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Eduardo Pollak explica que para triunfar en el fast fashion -cada dia con
Tas competencia- se requiere ser eficientes y tener una escala relevante.

viene en 2018y sobre el desempeno
drén el consumo, la industria
tail y en particular Empresas
t, tiene su presidente, Eduar-
do Pollak (casado, cuatro hijos, 58

afios). Cree que habra un aumento
enlasventas en comparacion al afio
pasado, y lo atribuye, en parte,ala
eleccién de Sebastidn Pifiera para
el periodo 2018-2022.

Empresario de estricto bajo perfil
~“porgue asi uno es mas libre y no
afecta lalibertad de los més cerca-

nos”-, cuenta que la familia tenia
laintencién de abrir Tricot a la bolsa
hace afios, ya en 2013, Finalmente
lo hicieron en agosto pasado, con
un éxito de demanda que no era
nada obvio en ese momento de
desaceleracién econdmica.

3Qué detoné la decisién? “El
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“Nuestro crecimientoenel
segmento financiero es solido”

Un fenémeno que se ha asentado en el retail es el crecimiento
del negocio financiero, tendencia a la que no escapa la compaiifa
que preside Pollak.

“Nuestro crecimiento en el segmento financiero es sdlido y
estable. Tricot, a diferencia de los otros retailers, no tiene ofertas
de productos retail atadas con la tarjeta, lo que a largo plazo nos
parece mas sano. La farjeta en tienda no representa un porcentaje
importante de las ventas, la mayor parte son al contade. Por otro
lado, el nivel de deuda por tarjeta-habiente es muy bajo”, dice.
Sobre el uso de la tarjeta en otros comercios, comenta que
representa “un mejor servicio, lo cual es bueno y no revertible, y,
ademads, fomenta la competencia”.

- La deuda promedio en Tricot sube de $ 142.000 a

$ 156.000, ¢ven algiin riesgo?

- En nuestro caso, la deuda promedio esta subiendo por la
preferencia de nuestros clientes y porque hoy tienen mayor
disponibilidad de linea, ya que nuestra tarjeta Tricard Visa dejé de
ser un medio de pago exclusivo de la tienda. El incremento de la
deuda es un riesgo que asumimos y evaluamos con cada cliente.
Hoy contamos con mucha$ herramientas tecnoldgicas que nos
permiten tomar estos riesgos.

Por otro lado, lo que no pedemos controlar es el riesgo sistémico,
el cual no vemos incrementandose dado el escenario econémico

positivo que se espera.

.

La bolsa era un paso
mas para el desarrollo
de la empresayla
recepcion ha sido
positiva”.

plan a largo plazo, lo que invelucra
aspectos tales como sucesion, in-
ternacionalizacion y diversificacién
de inversiones de la familia. La
ocupacién es mas importante que
1a preocupacién”, dice.

:COomo se toman las decisiones
en la familia Pollak, de la cual el
empresario pertenece ala segunda
generacion? Relata que “tenemos
reuniones formales e informales
periddicas. El proceso de decisiones
importantes buscael consensoantes
de aplicar lavotacion, la que establece
niveles de mayoria variables desde
el simple 50% +1”.

Ademads, dice que tienen una
buena impresién del estreno bur-
satil que concretaron en 2017. “Para
nosotros la bolsa era un paso mas
para el desarrollo de la empresa y
la recepcion ha sido positiva, mas
alin gue el mercado recién estd
conociendo a Tricot”.

Eldebut en el mercado de valores
no fue gratuito paralafirma, que, por
el costo de la salida a bolsa, anot6
una baja de 27% en sus utilidades
en el tercer trimestre, hasta USS 3
millones. Para la familia significé
pasar de100% a 72% dela propiedad.
“Se espera que el
2018 sea mejor”’

- $Qué perspectivas tiene para
el negocio del retail en los proxi-
mos afios?

-Elnegocioretailen Chileyenel

mundoes ciclico. Chile tiene buenas
perspectivas de incrementar su tasa
de crecimiento con bajos niveles de
inflacién, lo que es positivo para
el sector, el que, sin embargo, es
altarente competitivo.

- 8V 1a economia? ;Cree que la
eleccign de Pifiera puede apuntalar
el crecimiento y el consumo?

- Las decisiones econdmicas son
fuertemente influenciadas por las
expectativas de los consumidores
e inversionistas. La eleccién de
un presidente pro-crecimiento ha
modificado las expectativas y de-
biese mejorar las cifras de empleo
y consumo de manera moderada.

El consumo ha mosirado un menor
crecimiento en el altimo tiempo
porqgue la calidad de los ernpleos se
haido deteriorando, por incertidum-
bre y menor acceso al crédito de los
sectores deingresos medios y bajos.

- $Cémo proyecta las ventas?

- Seespera que el 2018 sea mejor
que el afio que se estd cerrando.

~ - Tricot se ha posicionado en el
nicho del fast fashion, que es muy
competitivo, ;podra seguir siendo
susello o tendrdn que buscar otros?

- Nos interesa fortalecer cada dia
nuestro posicionamiento “Moda
al mejor Precio”. Es una tarea que
se hace dia a dia en un segmento
gue, para sobrevivir, requiere ser
muy eficiente y tener una escala
importante. El desafio para la in-
dustria es incrementar eficiencia
sin destruir valor.

- Han dicho que les interesa
Perii, ;han comenzado a mirar
ese mercado?

- Perties un pais bastante parecido
aChile en consumoylo vemos como
un lugar que podria permitirnos
iniciar la internacionalizacion. Sin
embargo, como le indiqué, el negocio
de “Modaal Mejor Precio” requiere
de escala por lo que estamos eva-
luando la manera y la oportunidad
mas adecuada para ingresar a ese
mercado.



