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1. OBJETIVO

Formalizar los estandares operativos, funciones y responsabilidades del sistema de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la no proliferacion de
armas de destruccién masiva (PLAFT-ADM) de Tricard S.A. (en adelante, “Tricard”,” la
Compafia” o "la Empresa”). Lo anterior, en conformidad a lo establecido en la Ley
N°19.913, la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) y las Circulares que emite la
Unidad de Analisis Financiero, en adelante UAF.

El Sistema de PLAFT-ADM permite:
e Dar cumplimiento a la Ley 19.913 y circulares emitidas por la CMF y la UAF,
evitando eventuales sanciones por incumplimiento de las normas vigentes. Al
mismo tiempo, se reduce el riesgo de impacto financiero y reputacional.

e Reducir el riesgo de que los productos y servicios financieros ofrecidos por Tricard
sean utilizados por terceros para dar legitimidad a actividades ilegales calificadas
como delitos precedentes (o base) de lavado de activos (LA), el financiamiento del
terrorismo (FT) y la no proliferacién de armas de destruccion masivas (ADM) y/o
cualquier otro delito tipificado en las normativas vigentes.

Algunos de los principales elementos que conforman el sistema de PLAFT-ADM y que se
encuentran detallados en el presente Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (en adelante, el "Manual”), son los siguientes:

¢ Normas de ética y conducta de los colaboradores
e Funcionario responsable (Oficial de Cumplimiento)
o Debida diligencia y conocimiento del Cliente

e Sefales de alerta de la UAF

o Reporte de Operaciones a la UAF

e Capacitacion a los colaboradores

¢ Mantencién de registros

2. ALCANCE

Las disposiciones aqui contenidas deben ser conocidas y adoptadas por el Directorio de
Tricard S.A. y por todos los colaboradores que presten servicios al negocio financiero.
Ademas, seran aplicables a los productos ofrecidos por Tricard S.A. como la tarjeta de
crédito y tarjeta de pago con provision de fondos, ambas actividades comerciales
consideradas obligatorias ante las disposiciones indicadas por la normativa.
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El marco normativo y legal que define el alcance de este Sistema PLAFT-ADM, se detalla
en el Anexo 1 del presente documento, las disposiciones del presente Manual deben ser
acatadas y aplicadas por todos los colaboradores que prestan servicios vinculados a los
productos ofrecidos por Tricard.

3. DEFINICIONES

Con el objetivo de mejorar la comprension de los términos usados en el presente Manual,
se establecen las siguientes definiciones:

Alertas: Conjunto de indicadores que estan directamente relacionados con el cliente y
con las transacciones que realiza, de acuerdo a la definicion de parametros, criterios o
condiciones que permiten identificar aquellas operaciones de caracter inusual y/o
sospechosas para el negocio.

Cliente: Toda persona natural con la cual Tricard establece o mantiene una relacién de
origen contractual, destinada a que dicha persona obtenga una linea de crédito asociada
a una de las tarjetas de crédito emitidas por la Compaiiia, o acceda a cualquiera de los
servicios financieros que ésta preste, todo ello de acuerdo a los productos ofrecidos dentro
del giro de Tricard, conforme al marco legal y/o reglamentario pertinente. Incluyendo,
bajo esta categoria, a los clientes personas naturales de la Tarjeta de Pago con Provision
de Fondos, también llamada, Tarjeta de Prepago.

Compliance Tracker: Sistema de coincidencias con listas restrictivas de bases
Internacionales acordes con las regulaciones de los paises, informacidn local relevante en
cada pais de Latinoamérica, causas penales y noticias negativas nacionales. Este sistema
permite, ademads, identificar a los clientes en categorias de Personas Expuestas
Politicamente (PEP).

Debida Diligencia (DDC) y Conocimiento del Cliente: Corresponde al proceso de
conocimiento del cliente propiamente tal, conocimiento que comienza desde el momento
de la identificacidon y aceptacion del cliente, abarcando entre otros factores, la actividad,
renta, domicilio y otros indicadores de riesgo que presente el cliente. Realizar una debida
diligencia permitird asegurar que la informacion proporcionada es correcta y que los
antecedentes aportados por el cliente no omiten informacion requerida o necesaria para
prevenir que el conocimiento del cliente, adquirido como un todo, sea engafioso.
Definicién detallada en la Circular 59 de la UAF.

Lavado de Activos: Aquellas actuaciones, hechos, actos o contratos que buscan ocultar
o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero y/o bienes
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obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de procedencia ilicita,
dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a
delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de los fondos, sin poner
en peligro su fuente. Definicidn contenida en el Articulo N°27 de la Ley 19.913.

Financiamiento del Terrorismo: Actividad por medio de la cual una persona, por
cualquier medio, ilegalmente y por voluntad propia, proporciona y recauda fondos con la
intencion de que sean utilizados, o a sabiendas de que seran utilizados, para llevar a cabo:
- Un acto que constituya un delito de terrorismo, dentro del alcance y segun la
definicién de las normas y tratados vigentes; o
- Cualquier acto destinado a ocasionar la muerte o lesiones corporales graves a
civiles, o a cualquier otra persona que no esté participando activamente en las
hostilidades dentro de una situacién de conflicto armado, cuando el propdsito de
dicho acto, o por su naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacién, u obligar
a un buen gobierno u organismo internacional a realizar o dejar de realizar un acto.
Definicién establecida en el articulo N° 1 de la Ley 18.314

Proliferacion de armas Masivas: La proliferacion de armas de destruccidon masiva, es
todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesidon, desarrollo, exportaciéon, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, transferencia, deposito o uso dual para propésitos ilegitimos
en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto
ultimo sea aplicable.

Operacion Inusual: Es toda aquella actividad contraria a las actividades econémicas
normales y legitimas de un cliente. La evaluacion de una transaccion o de una actividad
inusual se debe basar en la revision de todos los factores relevantes, tales como: senales
de alerta definidas en el presente Manual, historial financiero y perfil del cliente entre
otras.

Operaciéon Sospechosa: Todo acto, operacién o transaccion que, de acuerdo con los
usos y costumbres comunes de la respectiva actividad, resulte inusual o carente de
justificacion econdémica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas
contempladas en el articulo 8° de la ley N° 18.314!, o sea realizada por una persona
natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucion del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o reiterada. Definicion
establecida en el articulo 3° de la Ley N° 19.913.

L El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comisidn de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2° de la Ley 18.314.
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Perfil del cliente: Corresponde a la identificacion de las caracteristicas y comportamiento
de los clientes de Tricard, considerando entre otros factores la actividad, renta y nivel
transaccional del cliente, basado en periodos multiples de tiempo. Los perfiles son
utilizados como método de supervision y su objeto es poder detectar desviaciones en un
determinado periodo de tiempo.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Chilenos o extranjeros, que desempefien o
hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un pais, hasta lo menos un afio de
finalizado el ejercicio de las mismas. Esta definicion comprende a jefes de estado o de un
gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas de
partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos ejecutivos de empresas estatales, asi como los cdnyuges, parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto
de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en Chile. Definicién establecida en la Circular N°49 de la UAF en
el punto IV.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Reporte que debe ser enviado por el
Oficial de Cumplimiento a la UAF y que da cuenta de actos, transacciones u operaciones
sospechosas que se advierten en el ejercicio de las actividades de Tricard. Definicion
detallada en la Circular N°49 de la UAF en el punto I.1

Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE): Reporte de caracter obligatorio que debe
ser preparado y enviado en caracter trimestral por el Oficial de Cumplimiento a la UAF,
en el cual deben incluirse todas las operaciones en efectivo superiores a USD 10.000,00
(diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica) o su equivalente en cualquier
otra moneda. Por “efectivo”, se entienden sélo las operaciones efectuadas en monedas o
billetes, excluyéndose en consecuencia las operaciones que involucren otros medios de
pago, tales como: cheques, vales vista, tarjetas de crédito, etc. En caso de que en un
trimestre respectivo no se registren operaciones en efectivo superiores a USD 10.000.-
(diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica), o su equivalente, el Oficial de
Cumplimiento debera reportar a la UAF un ROE negativo. Definicion detallada en la
Circular N°49 de la UAF en el punto 1.2

Reporte de Operaciones Inusuales (ROI): corresponde al instrumento interno por
medio del cual los colaboradores de Tricard pueden informar al Oficial de Cumplimiento,
todo acto que, de acuerdo con los usos y costumbres de que se trate, resulten carentes
de justificacién econémica o juridica aparente, sea que se realicen en forma aislada o
reiterada.
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Sefales de Alerta: Comportamientos o caracteristicas de ciertas operaciones o
personas, que podrian conducir a detectar una operacién inusual y/o sospechosa de
lavado de activos o financiamiento del terrorismo o cualquier otro delito contenido en las
normativas vigentes. Definicién detallada en la Circular N°49 de la UAF en el punto VII.

Tarjeta de Pago con Provision de Fondos: Se entiende como aquella Tarjeta, definida
segun los términos del Capitulo III.J.1 (emitido por el Banco Central de Chile), que permita
a su Titular o Portador disponer de recursos depositados en una Cuenta de Provisidon de
Fondos (CPF), abierta por el Emisor de este medio de pago, para la adquisicion de bienes,
el pago de servicios o la extincidén de otras obligaciones de pago en las entidades afiliadas
al respectivo sistema.

Tarjeta de Crédito: Se entiende por Tarjeta de Crédito a aquella Tarjeta, definida segun
los términos del Capitulo III.].1, que permite a su Titular o Usuario disponer de un crédito
otorgado por su Emisor para la adquisicion de bienes, el pago de servicios o la extincion
de otras obligaciones de pago en las entidades afiliadas al respectivo sistema.

Unidad de Analisis Financiero (UAF): Entidad publica descentralizada y dependiente
del Ministerio de Hacienda creada mediante la Ley N° 19.913, con el objeto de prevenir e
impedir la utilizacion del sistema financiero y de otros sectores de la actividad econémica,
para la comisidon de delitos tipificados en dicha ley, respecto del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Para ello realiza inteligencia financiera, emite normativa,
fiscaliza su cumplimiento, impone sanciones administrativas, capacita y difunde
informacion de caracter publico. Definicion detallada en el Articulo N°1 de la Ley 19.913.

4. DETERMINACION DE LA EXPOSICION AL RIESGO DE TRICARD

Se considera como referencia el documento emitido por la UAF “Evaluacién Nacional de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”, para determinar, por
medio del enfoque de riesgos vigentes, la exposicidon de Tricard al Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo segun perfil de clientes, productos ofrecidos y servicios
entregados. Considerando éstos como los parametros principales, la organizacién ha
determinado que la exposicion al riesgo de LA/FT/ADM es Bajo. La Matriz de riesgo
detallada se encuentra en el Anexo 2 del presente documento.

En razén del resultado de esta matriz, riesgo bajo, se ha determinado que la gestion
realizada sobre las alertas de los clientes, seran analizadas mediante Debida Diligencia
Simplificada y en todos los casos en que se determine algun criterio de inusualidad y no
justificacion econdmica o juridica aparente, se aplicaran medidas de debida diligencia
reforzada seglin como se describe en los numerales 6.1.1 y 6.1.2, respectivamente.
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5. SISTEMA PLAFT-ADM

Gerencia de Contraloria 24-10-2023 10/53

5.1.Integrantes del Sistema de PLAFT-ADM

Conforme a las politicas y procedimientos adoptados, los siguientes son los 6rganos y
colaboradores responsables de la definicion, gestion, control y aplicacién del Sistema

PLAFT-ADM:
e Directorio de Tricard S.A.

e Gerente General de Tricard S.A.

e Oficial de Cumplimiento
e Gerente de Contraloria

¢ Comité de Reporte de Operaciones Sospechosas (CROS)
e Comité de Riesgo Operacional (CRO)

e Auditoria Interna
e Analista de Cumplimiento

e Todos los colaboradores que, por la exposicion al riesgo, prestan algun servicio a

los negocios de Tricard.

No obstante, todas y cada una de las areas o departamentos de la empresa, tienen la
obligacion de cumplir con ciertas funciones especificas, en materia de prevencion de los
delitos, de conformidad con lo previsto en este Manual.

Las responsabilidades que desempefian cada uno de los érganos y funcionaros indicados
precedentemente, se describen a continuacion:

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

1.

2.

Directorio _ 3
Tricard S.A. '
4.

5.

CLASIFICACION: Uso Interno

RESPONSABILIDAD

Aprobar las politicas relativas a la PLAFT-ADM vy sus
modificaciones.

Organismo responsable de la verificacion periddica del
cumplimiento de las politicas establecidas en materia de
PLAFT-ADM.

Informarse periddicamente sobre la gestién del Sistema
PLAFT-ADM.

Revisar y aprobar la version final del presente Manual y todos
los componentes sefialados en el mismo.

Conocer la evolucién de la administracion del riesgo de delitos
relacionados.
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6. Designar a un Oficial de Cumplimiento y dotarlo de la
autonomia necesaria, asi como del presupuesto, dotacion y
demas medios necesarios para desempefiar su funcién.

7. Revisar y aprobar el plan anual de trabajo que presente el
Oficial de Cumplimiento (contenido en el plan anual de la
Subgerencia de Cumplimiento Normativo).

8. Aprobar los Indicadores clave de gestién KPI y los ajustes
periodicos a las alertas de deteccion de operaciones
sospechosas.

‘ Gerencia de Contraloria 24-10-2023 11/53

1. Representar al Directorio en las funciones y responsabilidades
relativas a la gestion de riesgos de LAFT - ADM.

2. Tomar conocimiento, analizar y aprobar para presentacién al
Directorio actualizaciones del Manual PLAFT.

3. Monitorear mensualmente la gestion del Sistema PLAFT-ADM
y los controles que lo mitiguen.

4. Asegurar la correcta ejecucion de la gestién de Riesgo de
Tricard, en funcion a la estrategia definida por el Directorio.

5. Asegurar que los documentos asociados a la gestidon de PLAFT
estén debidamente alineados con las directrices definidas por
el Directorio.

C°f"'te de 6. Tomar conocimiento de las medidas preventivas
Riesgos . . . . )
implementadas con el fin de mitigar los riesgos en materia de
cumplimiento normativo.
7. Responsable de la verificacidon periddica del cumplimiento de
las politicas establecidas en materia de PLAFT-ADM.
8. Recomendar al Directorio aprobar el Manual de Prevencion de
LAFT -ADM.
9. Aprobar el Plan Anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento.
10. Aprobar los Indicadores clave de gestion KPI y los ajustes
periédicos a las alertas de deteccion de operaciones
sospechosas.
1. Inscribir al Oficial de Cumplimiento frente a la UAF.
2. Proveer recursos humanos y tecnoldgicos al Oficial de
Cumplimiento (instruccién emanada del Directorio).
Gerente 3. Debe permitir al Oficial de Cumplimiento el acceso a toda la
General - informacién que éste requiera para el desempefio de sus
Tricard S.A. funciones.

4. Atender de manera oportuna a los requerimientos o
recomendaciones que realice el Oficial de Cumplimiento, para
el adecuado funcionamiento del presente manual.
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5. Participar como miembro activo del Comité de Operaciones
sospechosas, Comité de Riesgo Operacional y Cumplimiento
y del Comité de Riesgos.

6. Responsable de implementar las medidas de control
necesarias a fin de mantener los datos de los clientes
actualizados.

1. Asesorar y anticipar, desde la perspectiva legal, de riesgo
operacional y de auditoria, de eventuales situaciones de
riesgo que se pudiesen presentar en alguna etapa del proceso

Contraloria de toma de decisiones.

2. Participar activamente del Comité de Operaciones
Sospechosas, Comité de Riesgo Operacional y Cumplimiento
y del Comité de Riesgos.

1. Gestionar el cumplimiento a las obligaciones contenidas en la
Ley 19.913 y Circulares emitidas por la CMF y la UAF.

2. Velar por el cumplimiento y verificacion del cumplimiento de
las politicas contenidas en el Manual de PLAFT/ADM.

3. Informar constantemente al Directorio, por medio del
procedimiento definido, acerca de la gestion del sistema
PLAFT - AMD.

4. Relacionarse con la UAF y proporcionarle a ésta la
informacion que requiera.

5. Monitorear de forma permanente las operaciones de clientes,
con objeto de identificar y analizar las operaciones inusuales
y/0 sospechosas.

6. Escalar y reportar al Comité de Operaciones Sospechosas
(CROS) los casos en analisis que pudieran resultar en un

Oficial de , reporte de operacién sospechosa.
L Contraloria X
Cumplimiento Informar a la UAF las operaciones sospechosas.

8. Informar a la UAF trimestralmente las operaciones en
efectivo superiores a US$ 10.000.- o su equivalente en pesos
chilenos.

9. Recibir, coordinar investigacion y reportar, en caso de que
corresponda, las operaciones inusuales y/o sospechosas
informadas por los colaboradores.

10. Proponer y presentar al Directorio de la Compafiia el Manual
PLAFT-ADM para su aprobacidn y/o actualizacion.

11. Coordinar el desarrollo y monitoreo de la ejecucion de
programas de difusién y capacitacion.

12. Investigar las denuncias de las que pudiera tomar
conocimiento relacionadas con el sistema.

13. Identificar reas de riesgo en materia de prevencion, disefiar,
recomendar e implementar los planes de accidén necesarios
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Gerente de
Contraloria

N
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para mitigar estos riesgos y efectuar las adecuaciones que
correspondan a las normativas y regulaciones internas.

14. Encargado de detectar posibles incumplimientos a las
disposiciones de este documento e informarlos directamente
al CROS y/o en el Comité de Riesgo Operacional y
Cumplimiento.

15. Encargado de identificaciéon de riesgos relacionados con el
sistema PLAFT-ADM en la evaluacion de nuevos productos y
servicios.

16. Responsable de monitorear la actualizacién periddica de
datos de clientes.

1. Tomar conocimiento mensual sobre la gestion del Sistema
PLAFT-ADM.

2. Supervisar de manera continua la implementacién y eficacia
del Sistema PLAFT-ADM

‘ Gerencia de Contraloria 24-10-2023 13/53

Comité de 3. Monitorear y medir el desempefio de los indicadores clave.
Riesgo 4. Proponer al Oficial de Cumplimiento acciones correctivas
Operacional y - respecto del Sistema de Prevencién.
Cumplimiento 5. Escalar al Comité de Riesgos la gestiéon del Oficial de
Normativo Cumplimiento y todo evento que implique un incumplimiento

a las disposiciones del presente documento.

6. Aprobar los Indicadores clave de gestion KPI y los ajustes
periodicos a las alertas de deteccion de operaciones
sospechosas.

1. Tomar conocimiento de las operaciones
inusuales/sospechosas que sean identificadas durante el
proceso de monitoreo de la cartera de clientes de Tricard;

2. Emitir veredicto sobre las operaciones o transacciones
inusuales o sospechosas escaladas por el Oficial de
Cumplimiento, respecto del envio a la UAF como ROS.

3. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de

Comité de Cumplimiento para asegurar un correcto funcionamiento de
Reporte de las disposiciones del presente Manual.
Operaciones - 4. Actuar como instancia de resolucién de situaciones que
Sospechosas afecten la exposicion al riesgo reputacional y de
(CROS) cumplimiento normativo de la compafia en relacion con la
Ley 19.913.

5. Cualquier otra tarea que el Directorio estime necesaria, sea
con el caracter de permanente, especifica o esporadica.

6. Registrar en acta los acuerdos adoptados en cada sesion.

7. Aprobar los Indicadores clave de gestion KPI y los ajustes
periédicos a las alertas de detecciéon de operaciones
sospechosas.
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7. MECANISMOS PARA LA PREVENCION DEL LAFT-ADM

7.1.De la debida diligencia y conocimiento del cliente

Como resultado del analisis de exposicion a los riesgos de LA&FT indicados en el numeral
4 del presente documento, Tricard adopta medidas de debida diligencia durante toda la
relacion contractual con el cliente.

El conocimiento del cliente constituye el pilar fundamental de las medidas destinadas a
prevenir la exposicion de la compafiia en relacion a los delitos. En este ambito, tiene dos
propositos, servir de medida disuasiva para alejar a los delincuentes de la entidad y
permitir la deteccion de operaciones sospechosas que deban ser reportadas a la UAF.

El conocimiento del cliente consiste fundamentalmente en identificar al cliente, identificar
su actividad econdmica, e identificar la finalidad de la relacidon comercial.

Conocer al cliente implica disponer de la informacion necesaria sobre él, desde que este
inicia su relacion comercial con Tricard, hasta su término. En la medida que se cuente con
los antecedentes del cliente y se mantenga actualizada dicha informacién, se tendra un
debido conocimiento del cliente.

Dada la exposicion, baja, a los riesgos de LA/FT/ADM que actualmente tiene Tricard de
acuerdo a la evaluacidén por clientes, productos y servicios. Se determina que tomara
medidas de Debida Diligencia Simplificada, debidamente explicada en el punto 7.1.1.

Sin prejuicio de lo anterior, se tomaran medidas de Debida Diligencia Reforzada cada
vez que exista sospecha de LA/FT/ADM respecto de un Cliente, sus operaciones o
comportamiento. Esto de acuerdo con lo definido en la Circular N° 59 de la UAF. Asi como
también, se tomaran medidas de debida diligencia reforzada toda vez que se cumpla con
las caracteristicas definidas en la Circular N°58 de la UAF para condiciones especificas en
el producto Tarjeta de Pago con Provisién de Fondos.
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7.1.1. Debida Diligencia Simplificada

Cuando se determine que los riesgos de LA/FT/ADM son bajo, los sujetos obligados
podran aplicar medidas de DDC simplificada. Estas son:

1. Completitud de datos mediante terceras fuentes de informacion.

II. Postergacion de la obligaciéon de verificar la informacién de identificacion del
cliente y beneficiario final al momento en que se realice un acto, operacién y/o
transaccién por sobre un umbral monetario determinado.

III. Reduccion en la frecuencia de la actualizacidn de los datos de informacion del
cliente.

IV.  Actualizacidn de los datos de clientes mediante utilizacidén de terceras fuentes.

V. Exencion de la solicitud de antecedentes sobre el propdsito de la relaciéon legal
o contractual, o de la transaccion ocasional.

VI. Reduccion en la intensidad de la DDC Continua del cliente. Esta menor
intensidad puede estar determinada por un umbral monetario establecido.

7.1.2. Debida Diligencia Reforzada

Cuando un cliente es escalado al Comité de Reportes de Operaciones Sospechosas se les
aplicard automaticamente una debida diligencia reforzada. Estas son:

I.  Obtencidn del propdsito de la relacidén contractual.

11. Obtencidon de datos sobre el origen de fondos.
III. Intensificar la Debida diligencia continua sobre el cliente.
IV.  Obtencion de informacion adicional del cliente.

Adicionalmente, para el caso de la Tarjeta de Pago con Provisidon de Fondos se debera
requerir de los clientes una declaracién de Origen de Fondos abonados en la cuenta de
provision de la respectiva cuenta cuando:

a) Se realicen dos 0 mas abonos, dentro de un periodo de 30 dias corridos, por sobre
el umbral de USD1.000 cada uno, o su equivalente en otra moneda.

b) Se realicen uno o mas abonos, dentro de un periodo de 30 dias corridos, por sobre
el umbral de USD 2.000, o su equivalente en otra moneda.

La declaracién de Origen de Fondos se acompafia en el anexo 3 del presente documento.

Si se cumple con los requisitos mencionados en los apartados a) y b), esto situara a estos
clientes en consonancia con la implementacién de una debida diligencia reforzada.
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7.1.3. Principios generales del proceso de conocimiento del cliente

El proceso de conocimiento del cliente de Tricard se basa en los siguientes principios:

Tricard se abstendra de entablar vinculos comerciales con personas respecto
de las cuales no se pueda establecer satisfactoriamente su identidad ni
confirmar la informacién aportada.

Tricard identifica, valida y registra los antecedentes de los clientes al momento
de su incorporacion.

El conocimiento del cliente no sélo se aplica al momento de establecer la
relacion comercial, sino que durante toda la vigencia de ésta.

En caso de existir dudas, inconsistencias o inexactitud en la informacion
proporcionada directamente por el cliente, y que no sea aclarada
satisfactoriamente, no se deberad establecer una relacion comercial. Lo que
ademas constituye una alerta sobre una posible operacién sospechosa.
Tricard debera velar por que los ingresos del cliente guarden relacién con el
tipo de transaccion que efectla y/o con los volimenes de dinero involucrados
en ellas.

7.1.4. Conocimiento del cliente en su originacion.

Los canales de captacion de clientes utilizados por Tricard, y en base a los cuales se aplica
el proceso de conocimiento del cliente, son el punto de venta o bien en el mesén de
crédito, ademas de los otros puntos dispuestos a través de canales remotos.

Desde el momento en que una persona efectla una solicitud para ser incorporado como
cliente de Tricard, se debera poner en practica los lineamientos entregados en relacién al
conocimiento del cliente, debiendo para tal efecto, acreditar al menos la siguiente
informacion del cliente:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Nombre completo.

Identidad del cliente, mediante la cédula nacional de identidad vigente (para
chilenos o extranjeros) y comprobacién dactilar.

Actividad (profesion, ocupacién u oficio).

Nacionalidad

Domicilio o direccién del cliente en el pais.

Ingresos imponibles, en caso de existir.

Para los fines anteriores, Tricard cuenta con un procedimiento de identificacion biométrica
mediante comprobacion de huella dactilar y comprobacion de identidad a distancia, de
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acuerdo al producto del que se trate, lo que permite corroborar la identidad del cliente
con la cédula de identidad proporcionada por éste al momento de efectuar una solicitud
de incorporacién como cliente. Asimismo, la Compafiia cuenta con servicios externos que,
por medio del sistema de identificaciéon biométrica, permiten completar la informacién del
cliente (direccidn, ingresos imponibles en caso de existir, predictor de renta, situacion
financiera, etc.). Por otro lado, los procesos de originacion remota consideran la
incorporacion de los datos minimos requeridos para el proceso de debida diligencia.

Posteriormente, durante el proceso de validacion de datos, se solicita al cliente los
siguientes datos:

g) Teléfonos verificables (*).
h) Direccién de correo electrénico

(*) Los teléfonos de referencia deben permitir comunicarse directamente con el cliente,
debido a los siguientes propdsitos:

- Enviar un mensaje de texto al teléfono mdvil del cliente, con un cédigo que debera
ser proporcionado en forma posterior por el cliente para permitir continuar con el
procedimiento de apertura.

- Validar posteriormente la informacion proporcionada por el cliente, mediante una
llamada telefdnica.

- Como sistema de validaciéon de claves al momento de utilizaciéon del producto.

7.1.5. Ficha de cliente

La ficha de cliente es el documento disefiado para alojar toda la informacién relativa
respecto de cada cliente con el cual Tricard mantenga una relaciéon comercial, se generara
y mantendra una ficha electrénica (sistema Front y Sistema Ficha de Cliente) que
contendrd, a lo menos, la siguiente informacién y documentacién de respaldo:

e Nombre completo.

¢ NuUmero de cédula nacional de identidad (RUT).
e Nacionalidad.

e Actividad (profesién, ocupacion u oficio).

e Pais de Residencia.

e Direccién en Chile o el pais de origen.

e Teléfonos de contacto.
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e Correo electrdnico de contacto.

e Propdsito de la relacion contractual.

e Fecha de Creacion del cliente.

e Origen de fondos del cliente.

e Estado Civil.

e Sexo.

e Fecha de nacimiento.

o Datos comerciales.

e Rentas y/o ingresos declarados, en caso de ser procedente o, en su defecto,
informaciéon obtenida a través de predictores de renta utilizados por la
compafiia.

e Operaciones realizadas, respaldadas con fecha de materializacion y documento
de respaldo (boleta de la transaccion)

El registro anterior, deberd ser mantenido durante toda la relacién contractual y a lo
menos por 5 afos desde terminada ésta.

7.1.6. Actualizacion de datos de clientes

Para efectos de este Manual, Tricard ha definido realizar una actualizacién periddica de
los datos de sus clientes, estableciendo todos los esfuerzos necesarios para mantener
actualizada y documentada la informacién de sus clientes durante toda su relacion
comercial con la Empresa. En virtud de que la exposicidn al riesgo definida en el numeral
4 del presente Manual es bajo, Tricard podra reducir la frecuencia de actualizacion de los
datos de sus clientes. Por consiguiente, la actualizacién de datos de clientes se hara cada
dos afos.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de velar porque se realicen los esfuerzos por
contar con la data de clientes actualizada y vigente.

Los mecanismos para llevar a cabo la actualizacién de datos de los clientes pueden ser,
entre otros:

- Campanfas de actualizacién masiva

- Visitas de clientes en tiendas

- Aplicaciéon web

- Sitio privado tricard.cl

- Mediante bur6 externo.
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7.2.Personas Expuestas Politicamente (PEP)

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado o de un Gobierno, politicos de alta
jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos
ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto
de actuacion conjunta, mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en Chile.

Asi, en nuestro pais, a lo menos deberan estar calificadas como PEP las siguientes
personas, sin que este enunciado sea taxativo:

e Presidente de la Republica.

e Senadores, diputados y alcaldes.

e Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

e Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios
regionales ministeriales, embajadores, jefes superiores de Servicio, tanto
centralizados como descentralizados, y el directivo superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos.

e Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, director General de Carabineros,
director General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos.

e Fiscal Nacional del Ministerio Publico y fiscales regionales.

e Contralor General de la Republica.

o Consejeros del Banco Central de Chile.

o Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

e Ministros del Tribunal Constitucional.

e Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

e Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

e Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

o Directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segln lo definido por la
Ley N© 18.045.

e Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

e« Miembros de las directivas de los partidos politicos.

7.2.1. Deteccion de clientes catalogados como PEP

Como funcién de apoyo a la deteccién de clientes catalogados como PEP y a quienes dejan
de ser categorizados como tal, se cuenta con el sistema externo Compliance Tracker.
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Sistema que por medio de procesos internos mantiene actualizado el listado de personas
en esta categoria.

El tiempo que un cliente es considerado como PEP sera durante el ejercicio del cargo y
hasta 1 afo después de haber dejado de ejercer el cargo en cuestion.

7.2.2. Aprobacion de clientes PEP

Anualmente, el Oficial de Cumplimiento solicitara al Gerente General de Tricard su
aprobacién para continuar con el proceso normal de otorgamiento y uso de los productos
de Tricard, para todos los clientes vigentes clasificados como PEP. Esta autorizacion,
debera contar por escrito.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento reportard mensualmente en el Comité de
Riesgo Operacional y Cumplimiento el niUmero de clientes considerados PEP Titulares y
PEP Relacionados, monitoreando tanto las variaciones mensuales de ellos como sus
operaciones en busqueda de una o varias transacciones que pudieran constituir una
operacién sospechosa.

7.2.3. De la debida diligencia de los PEP

Cuando un cliente catalogado como PEP, tenga indicios irrefutables de LA/FT/ADM, se le
aplicara una DDC Reforzada. Adicionalmente, los clientes catalogados como PEP tendran
alertas de deteccién de operaciones sospechosas especiales, las que son revisadas y
gestionadas oportunamente.

7.3.De la obligacion de crear y mantener registros

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 19.913, Tricard debe crear y
mantener registros especiales, los que deberan ser utilizados para detectar indicios que
permitan identificar comportamientos sospechosos o poco habituales por parte de los
clientes.

7.3.1. Registro de operaciones en efectivo

Todas las operaciones realizadas en efectivo (papel moneda y/o billetes), son registradas
mensualmente. El Oficial de Cumplimiento serd el encargado de velar porque se analice
la informacion ahi contenida en funcion de detectar indicios de operaciones sospechosas
y operaciones sobre los USD10.000 que pudieran ser consideradas en el reporte trimestral
ROE.
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7.3.2. Registro de debida diligencia

Corresponde a la ficha de clientes y debera contar con toda la informacion solicitada en el
punto de conocimiento del cliente. Esta deberad entregar toda la informacion necesaria
para analizar en caso de estar frente al analisis de operaciones sospechosas.

Adicionalmente, para dar cumplimiento a lo requerido en la Circular 49 de la UAF, se
mantendra un registro mensual de todas las operaciones sobre los USD 1.000,00 o su
equivalente en otras monedas.

7.3.3. Registro de Operaciones realizadas por PEP

Todas las operaciones realizadas por clientes catalogados como personas expuestas
politicamente seran registradas en un reporte mensual al Oficial de Cumplimiento, quién
velara por identificar conductas sospechosas en los clientes con esta condicién. El listado
monitoreado de clientes en esta categoria es cargado una vez al mes en el sistema, a fin
de generar los reportes respectivos y su trazabilidad.

7.3.4. Registro de transferencias electrénicas de fondos

Por medio de un reporte mensual, se incorpora informacién precisa y significativa del
remitente, sobre las trasferencias de fondos y los mensajes relacionados enviados,
debiendo conservar dicha informacién por un plazo minimo de cinco afios: Monto y fecha
de la transferencia, nombre del ordenante, nimero de cédula de identidad, nimero de
cuenta del ordenante y domicilio del ordenante. Este registro debe contener todas las
transacciones realizadas con el producto Tarjeta de pago con provision de fondos, no asi
el producto tarjeta de crédito el cual no ofrece este servicio. Lo anterior, en concordancia
con lo definido en el numeral V de la circular N°59 de la UAF.

7.4.Senales de alerta

Las sefiales de alerta son actos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros,
a partir de los cuales, se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que
nos podrian conducir a detectar una operacién sospechosa. Existen innumerables
operaciones que posibilitan el proceso de blanqueo de activos, sin embargo, es importante
sostener que el caracter de sospechoso de una transaccion proviene ya sea, de la forma
inusual en que se realiza, en relaciéon a un comportamiento habitual y/o esperable del
cliente, o bien de la naturaleza misma o de las caracteristicas propias de la operacion.

Las senales de alerta, como su nombre lo indica, muestran los comportamientos
particulares de los clientes y las situaciones atipicas que presentan sus operaciones, y que
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pueden encubrir operaciones de lavado de activos y de alguno de los delitos base
regulados en la Ley 19.913.

No obstante, lo anterior, no todas las operaciones que presentan comportamientos
atipicos e inusuales son o provienen de operaciones ilegales. Por tal razon, el hecho de
identificar sefiales de alerta no significa que la operacion deba ser reportada de manera
inmediata y automatica a las autoridades como sospechosa.

Con el fin de identificar operaciones con caracteristicas de sospechosas por parte de los
clientes, se ha desarrollado distintos mecanismos de sefales de alerta, entre ellas:

e Sefiales de Alerta generales

e Sefiales de Alerta sobre el comportamiento de uso de los productos Tricard
e Sefales de Alerta relacionadas con el comportamiento de colaboradores

e Sefales de alerta especiales para clientes clasificados como PEP

e Sefiales de alerta por revision de listas de cautela

¢ Sefiales de alerta por operaciones en paises y territorio no cooperantes

7.4.1. Seiiales de alerta Generales

Los siguientes hechos se consideran riesgosos en relacién a Sefiales de Alerta para la
deteccion de operaciones inusuales. Son ejemplos de los comportamientos inusuales, sin
embargo, no excluyen cualquier otro comportamiento que pudiera enmarcarse dentro de
la prevencion de los delitos y que pudieran constituir una operacién inusual.

- El cliente desarrolla una actividad que es considerada de “alto riesgo” (relacionada
con la produccién o distribucién de armas, casinos, casas de cambio u otra).

- El cliente se niega a proporcionar la informacidn solicitada, ésta es inconsistente o
de dificil verificacion por parte de Tricard.

- El cliente presenta documentos de identificacion inusuales, de dudosa procedencia
o de mala calidad, los que no es posible verificar.

- El cliente trata de presionar a un colaborador para no entregar los antecedentes
requeridos por la empresa.

- Operaciones de elevado monto en efectivo (monedas y/o billetes).
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- Utilizacion de la tarjeta de crédito Tricard por montos significativamente superiores
a la linea de crédito autorizada, situacidon que se observa cuando el cliente sobre-
abona su linea de crédito, o la paga en reiteradas ocasiones para utilizar la linea
nuevamente, dentro de un periodo acotado.

- Operaciones que no se condicen con la capacidad econémica y perfil del cliente.
Ej.: cliente que realiza transacciones de elevado monto y no declara un empleo
remunerado o actividad acorde que justifique los montos involucrados.

- La persona realiza preguntas respecto a las politicas de prevencion de lavado de
activos de la institucion o acerca de las politicas PEP, pudiendo tener como
propdsito vulnerar alguna de ellas.

- Pago anticipado de deudas (total o parcial) sin una razén que lo justifique.

- Clientes que otorgan tarjetas adicionales a otras personas por cortos periodos de
tiempo.

- Clientes que utilizan grandes sumas de efectivo para pagar sus productos o en
montos pequefios que sumados generan un volumen de mayor cuantia.

- Personas cuya integridad y/u honestidad sea dudosa y/o de las cuales existiera
algun indicio de su vinculaciéon con actividades ilicitas, particularmente con
actividades que la legislacién chilena identifique como delitos base de lavado de
activos, narcotrafico o financiamiento del terrorismo.

- Personas que dificulten su identificacion, se nieguen a proporcionar informacién o
que susciten serias dudas sobre la veracidad de sus antecedentes y de las
actividades que realizan.

- Personas que entreguen datos falsos acerca de su identificacion, estado civil,
domicilio particular y/o comercial, actividad laboral o econdmica, ingresos, y en
general, cualquier otra informacion que no corresponda a la realidad.

Estas son algunas de las situaciones a las que todo empleado de Tricard debe estar atento
durante el ejercicio de sus funciones. No siendo Unicas, el colaborador se obliga a reportar
cualquier otro acto que pudiera resultar inusual o sospechoso.

Ante las situaciones recién descritas, los colaboradores deberan actuar con la maxima
diligencia, reportando estas situaciones al Oficial de Cumplimiento, siguiendo las
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instrucciones entregadas en el apartado sobre Reporte de Operaciones Inusuales, Anexo
6 del presente manual, teniendo ademas la obligacion de mantener reserva, estando
impedidos de revelar al cliente o terceros, el hecho de haber remitido informacion
susceptible de reporte.

7.4.2. Seiiales de alerta sobre el comportamiento del cliente

Ademas de las sefiales de alerta generales a las que todo colaborador debe estar atento
durante el desarrollo de sus funciones, se agregan las alertas generadas sobre el
comportamiento del cliente.

Con el fin de lograr una adecuada labor de prevencién y control del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo, Tricard adopta herramientas y procedimientos que le
permitan tener un permanente conocimiento del comportamiento de sus clientes de modo
de analizarlos de acuerdo a variables como: caracteristicas generales del cliente, montos,
frecuencia y tipo de las transacciones, tipo de producto u otras que permitan establecer
un marco del comportamiento del cliente.

Para ello se ha adoptado parametrizaciones de alertas segin comportamiento del cliente.
Cada una de ellas pretende determinar inusualidad en las transacciones de los clientes y
alertar cada vez que los parametros se cumplan.

Estas parametrizaciones se utilizaran para lograr el establecimiento de comportamiento
de clientes que permitan al menos, lo siguiente:

. Definir patrones de comportamiento.

. Identificar la frecuencia de operaciones por cliente y cotejar dicha
frecuencia dentro de rangos de tiempo predeterminados.

. Participacion de terceros.

. Clientes en condicién PEP.

. Emitir sefiales de alerta frente a operaciones que no correspondan a
parametros predeterminados.

. Operaciones realizadas en paises considerados de mayor riesgo respecto
de los delitos de LA/ FT/ADM.

. Operaciones realizadas por ciudadanos de paises considerados de mayor
riesgo en relacion a los delitos de LA/ FT/ADM.

. Operaciones realizadas en zonas de mayor riesgo como ciudades limitrofes

o de libre impuesto.
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Con base en la informacion obtenida, se identificaran las caracteristicas comunes de las
operaciones, del comportamiento de los clientes, con el fin de detectar operaciones
inusuales o sospechosas.

Para ello, se ha definido un proceso que incluye alertas con las revisiones transaccionales
de los clientes. Con el fin de determinar inusualidad en el comportamiento y uso de los

productos de Tricard, de acuerdo al siguiente detalle:

Alertas destinadas al uso de la tarjeta de crédito Tricot Visa

Proliferacién o
Lavado de  Financiamiento Tipo de

N° Nombre Alerta de Armas Descripcion Periodicidad

Activos al Terrorismo —— cliente

Cliente que utiliza su

A Todos los
. cupo mds de a veces . K
1 |Velocity 0 ° 0 L Quincenal clientes
en los ultimos 30 R
, activos
dias
Cliente que al cierre Todos los
2 |Saldo Acreedor 0 0 0 de cada dia supere [Semanal clientes
100% su cupo. activos
Cliente que paga4 o
. . gue pag Todos los
Frecuencia de mas veces en los K
3 . . Semanal clientes
Pago ultimos 7 dias por activos
Monto =>$600.000
- Clientes adicionales
WO ue realizan pagos
de clientes 9 L e , Clientes
4 L en los Gltimos 7 dias |Semanal .
adicionales Q ue superen las Adicionales
(Sem) q P

$200.000
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Proliferacion

Lavado de  Financiamient Y e Tipo de
Nombre Alerta ) inanclamento - ge Armas Descripcion Periodicidad p
Activos al Terrorismo X cliente
WERES
“Empleado”pagos
Pago acumulados mayores
5 8 . . o R v Semanal Colaborador
funcionarios o iguales a $500.000
En los ultimos 7 dias.
Cliente que compra 3
0 mds unidades de Todos los
Productos de X
6 ; 0 Productos de mayor |Mensual clientes
Mayor Cuantia ., K
cuantia (celulares y activos
tv)
. Operaciones
Operaciones K ,
con paises realizadas en paises Todos los
7 p 0 0 0 considerados de alto [Mensual clientes
considerados . ., R
. riesgo o paraisos activos
riesgosos .
fiscales.
Cliente que solicita 5
. o Todos los
Avance Web 0 mds avances web . .
8 . . Quincenal clientes
quincenal en los ultimos 15 K
, . activos
dias corridos.
Cliente que solicita
en los Ultimos 30 Todos los
Avance Web . . . .
9 |vensual Q dias corridos mas de [Mensual clientes
3 veces su cupo total activos
asignado.
Cliente que paga con
. ) 4 'p . Todos los
Pago multiples 5 o mas tarjetas . X
10 I 0 L Quincenal clientes
tarjetas distintas en los R
e . a activos
ultimos quince dias.
Operaciones
: . p. . Todos los
il Operaciones 0 0 individuales o —— clientes
$1.000.000 superiores a etivos
$1.000.000.
. Alerta cada vez que Todos los
Lista de 0 . .
12 opere un cliente Mensual clientes
Cautela . - . R
incluido en esta lista. activos
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Alertas destinadas al uso de la tarjeta de Prepago

. A Proliferacié .
Nombre Lavado de Financiamiento ' o oo on Tipo de

de Armas Descripcion Periodicidad

5 lien
Masivas Qs

Alerta Activos  al terrorismo

Cliente que recibe abonos
Abonos de X
. en su tarjeta de prepago Todos los
diferentes ., K
1 0 ° desde 5 0 més cuentas Semanal clientes
cuentas de . - .
X diferentes en los ultimos 7 activos
origen . .
dias corridos.
Cliente que recarga su
0 Q Q tarjeta de prepago en los
. ultimos 30 dias, con Todos los
Efectivo R X
2 Acumulado efectivo y que sumados los [Mensual clientes
montos superen $1.000.000 activos
(considerando todos los
canales de recaudacidn).
Cliente que no entrega Todos los
Cliente todos sus datos y que no clientes
31 0 . X va . Por evento Y
incognito ha sido posible autenticar prospectos
su identidad. de clientes
L Cliente que tiene 5 0 mas Todos los
Adicionales Q L . .
4 adicionales (activos) Semanal clientes
prepago A .
asignados. activos
Sobre- Q 0 0 Cliente que utiliza el cupo Todos los
5 |utilizacién de maximo en 3 o mas veces [Mensual clientes
cupo en los ultimos 30 dias. activos

Estas alertas son gestionadas, revisadas y escaladas por el drea de Cumplimiento
Normativo, quienes tendran la obligacién de realizar un analisis individual de cada una de
ellas. Utilizando todos los sistemas, informacién, medios y/o cualquier otra herramienta
disponible con el fin de detectar indicio de sospecha de LA/ FT/ADM. En tal caso, deben
ser escaladas al Oficial de Cumplimento, quien determina continuar con escalamiento al
Comité de Reporte de Operaciones Sospechosas. El proceso de revisién y escalamiento
de operaciones sospechosas se encuentra definido en el Procedimiento de Operaciones
Sospechosas.
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7.4.3. Relacionadas con el comportamiento de colaboradores:

Las siguientes son senales de alerta relacionadas con el comportamiento de los
colaboradores y que deben ser reportadas al Oficial de Cumplimiento toda vez que se esté
frente a una de ellas, de acuerdo a lo indicado en el punto 8.1 y 8.2.

- Colaborador con un nivel de gastos y/o inversiones que no corresponde al monto
de sus ingresos declarados.

- Colaboradores renuentes a hacer uso de sus vacaciones.

- Colaboradores renuentes a aceptar cambios de su actividad laboral o promociones
que impliquen no continuar efectuando las mismas actividades.

- Empleados que con frecuencia permanecen en la misma oficina mas alla de la hora
de cierre, o concurren a ella por fuera del horario habitual sin justificacion
aparente.

- Colaboradores que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de trabajo
durante la jornada laboral.

- Colaboradores responsables del manejo de fondos, que a menudo se descuadran
con caja con explicacion insuficiente o inadecuada.

- Colaboradores que dificultan o impiden que otro funcionario atienda a
determinados clientes.

- Colaboradores que utilizan su direccion (electrénica o postal) personal para recibir
la documentacién de sus clientes.

- Colaboradores que muestran un inesperado y muy amplio incremento en sus
ventas. En el caso especifico de empleados de empresas de seguros, es una sefial
de alerta si tienen un nivel exagerado de negocios de prima Unica.

- Colaboradores que proceden a realizar transacciones por altas sumas en efectivo,
que omiten o no guardan registro de las transacciones realizadas.

- Colaboradores que estd sujeto a intensas cargas de trabajo, tales como metas de
ventas o produccidon que podrian provocar que esté mas dispuesto a participar, o
pasar por alto, comportamientos que presenten riesgos de LA/FT.

- La estructura o jerarquia de administracion de la institucion financiera permite que
un empleado tenga gran autonomia, sin un control directo sobre sus actividades.
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7.4.4. Seilales de Alerta de clientes categorizados como PEP

La Compaiia deberd monitorear de forma permanente las operaciones de los clientes
calificados como PEP, y establecer sefiales de alerta complementarias al resto de los
clientes que respondan fielmente a la exposicion al riesgo que significan las personas en
esta categoria.

Tricard deberd implementar medidas de control adicionales sobre las relaciones
comerciales establecidas con un PEP.

Ademas, las transacciones de clientes categorizados como PEP seran monitoreadas en los
registros permanentes. Si una operacién de un cliente o destinatario PEP genera
sospechas, debera ser informada por el Oficial de Cumplimiento a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) por medio de un reporte de operaciones sospechosas (ROS),
previamente sometidas al proceso de escalamiento correspondiente, que comprende la
aprobacién del Comité de Reporte de Operaciones Sospechosas.

Para ello, se ha definido un proceso que incluye alertas especificas para clientes
categorizados como PEP, de acuerdo con el siguiente detalle:

Proliferacién

Lavado de  Financiamiento Tipo de
Nombre Alerta . . de Armas Descripcion Periodicidad p
Activos al Terrorismo ) cliente
Masivas
PEP Monto supera =>5
. p . Todos los
Promedio de veces el promedio de |Semanal .
1 L clientes
montos de pago de los ultimos 6[Mensual R
activos, PEP
pagos. meses. PEP
PEP Cantidad supera =>3
? Todos los

Promedio de
cantidad de
pagos.

PEP )
. Colocaciones Todos los
Colocaciones Semanal

3 . 0 0 0 (avances, compras), clientes
superior al Mensual

veces el promedio de |Semanal
pago de los dltimos 6[Mensual
meses. PEP

clientes
activos, PEP

superior al cupo. activos, PEP
cupo.

Todas las
operaciones
realizadas por PEP en
el mes.

Compra
internacional que Semanal

PEP
4 |Operaciones
Efectivo

Todos los
Mensual clientes
activos, PEP

PEP Todos los

5 |Compras clientes
. P . supere el 100% de su [Mensual A
internacionales cupo activos, PEP
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7.4.5. Seiiales de alerta por revision listas de cautela - Compliance
Tracker

Listas de Resoluciones ONU

La Compafiia debera realizar un proceso de revision y chequeo permanente, consistente
en verificar que ninguno de los clientes de Tricard se encuentre dentro de la ndomina que
individualiza a las personas fisicas y entidades miembros de los Talibanes y de la
Organizacién de Al-Qaida o asociados con ellos, puestas a disposicidén en la pagina web
de la UAF.

La identificacion de clientes de Tricard en dichos listados constituye una sefial de alerta
que debera ser informada a la UAF como Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) toda
vez que corresponda. Para efectos del envio de este reporte a la UAF, se deberan seguir
los lineamientos establecidos el “Procedimiento de reporte de operaciones
sospechosas a la UAF”.

Para dar cumplimiento a la disposicién previamente mencionada, Tricard cuenta con la
herramienta Compliance Tracker que diariamente realiza cruces entre las bases de datos
de clientes versus las listas de cautela nacionales e internacionales.

Los casos en que logre acreditarse indicios de LA/FT/ADM en alguna de estas sefiales,
deberan ser sometidas al proceso de Debida Diligencia correspondiente e informadas a la
Unidad de Andlisis Financiero cuando corresponda mediante un Reporte de Operacion
Sospechosa previamente sometida al proceso de escalamiento correspondiente, que
comprende la aprobacion del Comité de Reporte de Operaciones Sospechosas.

7.4.6. Seiiales de alerta por operaciones en paises y territorios no
cooperantes y paraisos fiscales

Tricard presta especial atencion respecto de eventuales transacciones que realicen sus
clientes en paises, territorios o jurisdicciones calificados como no cooperantes o paraisos
fiscales por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y, en caso de
ser detectada, sera considerada una sefial de alerta que debera ser analizada a objeto de
determinar si procede informar la operacion a la UAF como Reporte de Operacién
Sospechosa (ROS), siguiendo los lineamientos establecidos en el “Procedimiento de
reporte de operaciones sospechosas a la UAF".

El listado de paises, territorios y jurisdicciones no cooperantes como aquella que indica
los denominados “paraisos fiscales”, se encuentran disponibles en el sitio web de la UAF.
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7.4.7. Reevaluacion de las alertas de Monitoreo

Todas las sefiales de alertas antes descrita son revisadas y validadas periédicamente cada
dos afios, o con una periodicidad menor si asi es necesario, por los miembros del Comité
de Operaciones Sospechosas y validadas en el Comité de Riesgo Operacional, Comité de
Riesgos y Directorio de Tricard.

El propdsito de esta revisidn es asegurar que las alertas estén alineadas con el tipo de
negocio y sus modificaciones, permitiendo asi una deteccion precisa y oportuna de
posibles riesgos y actividades sospechosas.

La ultima reevaluacion y aprobacion por parte del Directorio tuvo lugar el 27 de Junio de
2023.

7.5.Gestion de Alertas

Todas las Alertas generadas por alguna de las sefales descritas en el numeral 7.4 del
presente Manual, son revisada por el equipo de Cumplimiento Normativo y gestionadas
en razén de aplicacién, en primera instancia, de medidas de Debida Diligencia
Simplificada. De acuerdo con el resultado de dicho proceso, de encontrarse indicios del
cumplimiento de sefiales de alerta claras de LA-FT-ADM, se realiza un proceso de
escalamiento.

El proceso de revision y escalamiento de Alerta se encuentra descrito en el Procedimiento
de Operaciones Sospechosas, el cual es parte integra del presente Manual.

7.5.1. Escalamiento de Alertas

Todas las operaciones que pudieran tener indicios de LA/FT/ADM deberan ser revisadas y
analizadas por el Oficial de Cumplimiento en conjunto con el Comité de Operaciones
Sospechosas, donde se resolvera si corresponde o no, de acuerdo a los antecedentes
expuestos, poner en conocimiento a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) de todos los
antecedentes analizados y considerados. El proceso de escalamiento de cada una de las
Sefiales de Alerta se encuentra descrito en el Procedimiento de Reporte de
Operaciones Sospechosas.

7.5.2. Comité de Reporte de Operaciones Sospechosas

El Comité de Operaciones Sospechosas corresponde a la instancia formal donde el Oficial
de Cumplimiento busca resolver, en conjunto con sus integrantes, la idoneidad de realizar
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un reporte a la UAF respecto de los casos analizados y que pudieran configurar alguno de
los delitos regulados en la Ley 19.913.

Por otro lado, el Comité de Operaciones Sospechosas es la instancia de resolucion y
validacién de definiciones en funcion del Sistema de PLAFT-ADM.

El Comité de Reporte de Operaciones Sospechosas, se regira por medio de los Estatutos
del Comité de Operaciones Sospechosas y sesionara cada vez que el Oficial de
Cumplimiento y /o alguno de sus miembros lo requiera. Debera dejar constancia de sus
sesiones por medio de actas formales donde conste la participacion y los acuerdos
adoptados encada sesidn.

7.5.3. Clientes en seguimiento

Tanto el Oficial de Cumplimiento como el Comité de Operaciones Sospechosas, poseen la
facultad de dejar a clientes en lista de seguimiento. Esta instancia es utilizada toda vez
que las transacciones de los clientes analizados requieran de un mayor analisis,
informacion a verificar si en el tiempo la conducta resulta o no ser sospechosa. También
se utiliza esta instancia cuando se detectan clientes que, estando en listas de cautela
asociadas a delitos base de LA y/o FT, no se pueda aun acreditar dicho delito.

Los clientes que se mantengan en lista de seguimiento deberan volver a ser revisados en
la instancia que lo dejé en esa situacion a lo mas en 6 meses, donde se debe volver a
resolver si efectivamente corresponde un escalamiento, reporte a la UAF o mantener su
seguimiento.

7.6.Reportes de Gestion

La gestién del Sistema PLAFT debe ser una gestion permanente y constante. Por lo
anterior, el Oficial de Cumplimiento realizard reportes periddicos a la administracion,
mediante los cuales evidencia la gestion y resultados del Sistema. Las siguientes son las
instancias donde el Oficial de Cumplimiento debe realizar dicha gestion:

7.6.1. Comité de Riesgo Operacional y Cumplimiento

El Comité de Riesgo Operacional y Cumplimiento corresponde a la instancia donde el
Oficial de Cumplimiento mensualmente muestra la gestién de Sistema PLAFT-ADM, las
medidas preventivas tomadas, los indicadores de riesgo y en general todas las acciones
relativas al cumplimiento de este sistema.

Este Comité de Riesgo Operacional es una instancia de alta resolucién, donde participa el
Gerente General de Tricard, Gerente de Contraloria, Riesgo Operacional, entre otros. Las
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sesiones de Comité son formalizadas mediante actas las que administra el area de Riesgo
Operacional.

Ademas, el Comité de Riesgo Operacional se rige por estatutos y reporta su gestion
mensualmente al Comité de Riesgos de Tricard.

7.6.2. Comité de Riesgos de Tricard S.A.

El Comité de Riesgos es la instancia que representa al Directorio en funciones vy
responsabilidades relativas a la gestion de riesgos de la organizacion, entre las que se
encuentran las relacionadas al Sistema PLAFT-ADM. Dicho comité se encarga del
monitoreo mensual de la gestion del sistema, asi como también de hacer valer las
directrices y estrategias definidas por el directorio en esta materia.

Por otro lado, este comité tiene facultades de revision y aprobacién sobre las
actualizaciones del presente manual, de los documentos relacionados, del plan anual de
trabajo presentado por el Oficial de Cumplimiento y sobre las modificaciones y
recalibracion de alertas de monitoreo de operaciones sospechosas e indicadores de gestion
del sistema.

7.6.3. Directorio de Tricard S.A.

Semestralmente el Oficial de Cumplimiento debera reportar la gestion del Sistema PLAFT-
ADM al Directorio de Tricard. Dicho reporte debera dar cuenta, a lo menos de:

e Cantidad de clientes reportados a la UAF y detalle respecto de las sefiales de alerta
detectadas y de las principales caracteristicas de los reportes.

e Gestion de cumplimiento respecto del reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

e Resultado de la gestion de Capacitaciones y difusiones

e Avances y aprobaciones del plan anual de trabajo

e Gestion de Clientes PEP

e Otros temas atingentes a la gestidon del Sistema PLAFT.

7.7.Indicadores claves de gestion (KPI) y su reevaluacion

Los Indicadores Clave de Gestion (KPI) relacionados con la administracion del Sistema
PLAFT/ADM (Anexo 5) se presentan de manera mensual ante el Comité de Riesgo
Operacional y Cumplimiento (CRO) y al Comité de Riesgos. Asi también se presentan de
forma semestral ante el Directorio. El proposito de esta presentacion es mostrar los
avances en consonancia con los lineamientos establecidos y las acciones tomadas en caso
de que estos pardmetros no cumplan con los rangos permitidos.
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Estos indicadores y umbrales de tolerancia se revisaran y reevaluaran en el comité de
PLAFT/ADM cada dos afios o en una periodicidad menor cuando exista alguna necesidad
de negocio o normativa. Esta tarea sera responsabilidad de la Subgerencia de
Cumplimiento y se presentara ante el Comité de Riesgo Operacional (CRO), Comité de
Riesgos y el Directorio para su correspondiente aprobacion.

La ultima reevaluacion y aprobacion por parte del Directorio tuvo lugar el 23 de mayo de
2023.

7.8. Capacitacion

Para el cumplimiento de las politicas contenidas en este Manual y sus procedimientos
asociados, se requiere que los colaboradores sean permanentemente capacitados e
instruidos. Al efecto, anualmente se determinard un programa de capacitacion para los
cargos de mayor exposicion, el que debera ser considerado en el plan anual del Oficial de
Cumplimiento.

El plan de capacitaciones debe considerar instrucciones permanentes para los
colaboradores, asi como también a los nuevos ingresos, se podran realizar
presencialmente o mediante medios electronicos. Deberan constar de un registro de
asistencia y aprobacion y se debera tomar accidon por sobre los colaboradores que no
completen satisfactoriamente el proceso. El Oficial de Cumplimento dara cuenta de la
gestion de las capacitaciones en los reportes de gestion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Oficial de Cumplimiento mantendra permanentemente
informados a todos los funcionarios, cada vez que surjan nuevas informaciones sobre
tendencias, procedimientos, politicas y otros, encaminadas a prevenir y controlar los
delitos contenidos en la Ley o cualquier otra normativa atingente.

7.9.Difusion

El Oficial de Cumplimiento es el responsables de dar a conocer de manera permanente al
interior de la empresa la importancia de la prevencion del LA&FT&ADM, para lo que
coordinara la implementacién de un programa de difusion respecto a la obligatoriedad de
los colaboradores de mantener una actitud preventiva frente a posibles eventos de lavado
de activo, financiamiento al terrorismo y/o cualquier otro delito que pudiera estar
enmarcado dentro de este manual, con el objeto de mantener una accién complementaria
a la capacitacion respecto a este tema.
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7.10. Evaluacion de nuevos productos y servicios

El oficial de Cumplimiento debe participar de la Mesa de Evaluacion de Nuevos Productos
y Servicios a fin de gestionar los riesgos relacionados con la Prevencién LA/FT/AMD.
Debera identificar riesgos y planes de accion toda vez que las acciones implementadas no
sean suficientes para dar cumplimiento a las exigencias normativas y de este Manual.
Ademas, deberad realizar seguimiento a la implementacién de los planes de accion
relacionados con la materia.

8. REPORTES DE EVENTOS
8.1.Canal de Integridad - Denuncias

El Canal de Integridad - Denuncias tiene por objeto establecer los lineamientos que
permitan canalizar y administrar las denuncias realizadas por los colaboradores,
proveedores y terceros, relacionadas con hechos, actos o conductas que impliquen el
incumplimiento de las normas internas, de la normativa externa vigente o sean a juicio
del denunciante, éticamente incorrectas.

Por medio del sitio web http://www.denutricot.cl/, el denunciante podra entregar en
detalle todos los hechos y acontecimientos que fundan su denuncia. La cual sera acogida
e investigada oportunamente, cuando corresponda.

Para encontrar mas detalle del alcance, los objetivos y el uso del Canal de Integridad -
Denuncias puede revisar el documento “Procedimiento de comunicaciones, denuncias e
investigacion de delitos”.

8.2.Reporte de Operaciones Inusuales (ROI)

Los colaboradores de Tricard deberan informar al Oficial de Cumplimiento, por medio del
formulario de reporte de operaciones inusuales (ver anexo numero 6), todo acto o
transaccidn(es) inusual(es) y/o sospechoso(s) que, de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad de que se trate, resulten carentes de justificacion econdmica o juridica
aparente, sea que se realicen en forma aislada o reiterada.

La preparacidon del Reporte de Operaciones Inusuales (ROI), es una actividad que bajo
ninglin motivo debe ser puesta en conocimiento del cliente ni de terceros, debiendo ser
tratada como una materia de caracter secreto y confidencial, por lo que se deberan
ejecutar los controles necesarios para el resguardo de dicha informacién, impidiendo el
acceso a ésta por parte de usuarios o colaboradores no autorizados.
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Todo colaborador, ante una transaccidon o situacion de caracteristicas inusuales o
sospechosas, debera cefiirse a las siguientes pautas:

e Toda la informacién relativa a los delitos relacionados con el presente manual
debe manejarse bajo extrema confidencialidad.

e La situacion detectada debe ser comunicada al Oficial de Cumplimiento al
correo electréonico cumplimiento@tricot.cl, mediante el envio del Reporte de
Operaciones Inusuales (ROI) indicado en el Anexo 6.

e Se debe describir en forma detallada la situacion en la cual fue conocida la
transaccién que motivé el reporte.

e Se debera indicar la clase de operacion cuestionada y describir la operacion o
el acto inusual y/o sospechosa.

e Efectuar un comentario detallado de los fundamentos sobre los cuales esta
basada la presuncion de esta posible operaciéon o situacion inusual y/o
sospechosa.

e La comunicacién debe contener la mayor cantidad posible de informacion del
cliente.

e Las denuncias recibidas se mantendran en un archivo confidencial con toda la
informacion asociada.

8.3.Reporte de operaciones a la UAF.

Tricard, en su calidad de sujeto obligado, se encuentra en la obligaciéon de reportar a la
UAF cualquier operacidon de caracter sospechoso de la que tenga conocimiento en razén
de sus actividades. Asimismo, debe informar trimestralmente toda operacién en efectivo
que sea igual o superior las USD 10.000,00- o su equivalente en pesos chilenos, de no
haber este tipo de operaciones se debe igualmente cumplir con esta obligacion, indicando,
por medio de un ROE Negativo, que no existen operaciones que informar.

Asimismo, las operaciones en efectivo constituyen una caracteristica de riesgo mayor, que

debera ser considerada como tal al momento de analizar un posible reporte de operacion
sospechosa.
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8.3.1. Reporte de operaciones sospechosas (ROS) a la UAF.

El proceso de monitoreo y reporte de operaciones sospechosas se encuentra documentado
en el “Procedimiento de reporte de operaciones sospechosas a la UAF”.

Si como resultado de la revision y escalamiento de los antecedentes se tiene como
resultado que una operacidon es efectivamente sospechosa, el Oficial de Cumplimiento
deberéd reportarla a la Unidad de Analisis Financiero (UAF www.uaf.cl) segun lo
establecidos y definidos en el Instructivo de envio de ROS a la UAF.

Toda operacion considerada como sospechosa y que haya sido materia de reporte al
regulador, debe ser archivada y almacenada con el mayor resguardo de la informacién
contenida y debe ser almacenada por el area de Cumplimiento Normativo.

El Oficial de Cumplimiento dara cuenta en las instancias que corresponda sobre la gestién
de los reportes emitidos.

8.3.2. Reporte de operaciones en efectivo (ROE) a la UAF.

El oficial de Cumplimiento debe enviar a la UAF durante los primeros 10 dias habiles de
los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, el reporte con las operaciones en
efectivo superiores a USD 10.000.- (diez mil ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica), o su equivalente en pesos chilenos durante el trimestre inmediatamente
precedente, considerando como efectivo sélo aquellas operaciones que se materialicen
mediante papel moneda o dinero metalico, excluyendo documentos como vale vista,
cheque y tarjetas bancarias.

En el evento que Tricard no tuviere operaciones en efectivo a reportar para un
determinado periodo, el Oficial de Cumplimiento debera cumplir con la obligacion de emitir
un Reporte de operacion en efectivo negativo (ROE Negativo). Una vez emitido el
respectivo Reporte a la Unidad de Analisis Financiero, el Oficial de Cumplimiento debe
informar de su cumplimiento en el Comité de Riesgo Operacional siguiente.

Para mayor detalle ver “Procedimiento de reporte de operaciones en efectivo a la
UAF".
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9. VIGENCIA

La vigencia del presente documento comienza a contar del dia de su aprobacion. Debera
ser actualizado cada tres afios o en una periodicidad menor, cuando se presenten cambios
a nivel normativo, estratégico, tactico u operativo que asi lo requieran.

10.AUDITORIA

Auditoria interna sera responsable por revisar y validar, de acuerdo al plan de auditoria
aprobado por el Directorio de la Compaiiia, el cumplimiento de las Politicas, Manual y
Procedimientos de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

El producto de su revisién de acuerdo al plan de auditoria aprobado por el Directorio de
la Compaiiia, con las deficiencias y brechas detectadas, debera constar en un documento
escrito que sera puesto en conocimiento del Comité y del Oficial de Cumplimiento, para
que éstos propongan las medidas correctivas que estimen necesarias e informen sus
conclusiones al Directorio de Tricard.

11.NORMAS DE OPERACION Y DOCUMENTACION DE APOYO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Ley 19.913, crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en
materia de lavado y blanqueo de activos

Circular 7,11,19, 49, 58, 59 y 60 de la Unidad de Analisis Financiero

Circular 1 de la Comision para el mercado financiero

Evaluacién nacional de riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
2017.

Guia de sefales de alerta indiciarias de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, emitida por la UAF con fecha 4 de octubre del afio 2021.

Procedimiento de reporte de operaciones sospechosas a la UAF
Procedimiento de reporte de operaciones en efectivo a la UAF

Circular 2.325 de la Comisidén para el mercado financiero del 09 de noviembre de 2022
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COMPROMISO DE IMPLEMENTACION Y MONITOREO

El duefio de este documento es el Oficial de Cumplimiento. En él recae la responsabilidad de
mantenerlo actualizado y de asegurar su cumplimiento y eficacia continua. En el evento que exista mas
de un area responsable del documento, se debera establecer,

aprobaciones necesarias para su correcta formalizacién.

Toda actualizacion y/o modificacion del presente documento debe ser informado al correo electréonico
normativainterna@tricot.cl, para que éste inicie el proceso de gestiéon documental de normativa interna.

de forma clara, las revisiones y

NOTA: La actualizacién general Nro 8 y 9 del presente documento, corresponde a la

incorporacion de la gestion de riesgos respecto del nuevo producto Tarjeta de prepago con

provision de fondos. Todas aquellas modificaciones seran aplicables sélo al momento en

que Tricard S.A. formalice la comercializacion del producto.
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13. ANEXO 1: POLITICAS GENERALES

Se definen las siguientes politicas generales en materia de prevencién de LA&FT,
las cuales deben ser acatadas y aplicadas por todos los empleados de Tricard, sin
excepcion.

13.1. Marco legal y normativo

La Ley N°19.913 publicada en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2003, creé la
UAF, organismo descentralizado y dependiente del Ministerio de Hacienda, que tiene por
objeto prevenir e impedir la utilizacidon del sistema financiero, y de otros sectores de la
actividad econdmica, para, en un principio, regular la comision de delitos de LA&FT. Por
su parte, dentro de otras facultades, la UAF tiene la potestad y facultad de sancionar a
las personas y entidades que no entreguen informacidon respecto a operaciones que
podrian estar vinculadas a los delitos de LA&FT.

En cumplimiento a la Ley 19.913 y en su calidad de Emisor de Tarjeta de crédito y Emisor
de Tarjeta de pago con provision de fondos, Tricard S.A. se encuentra inscrito y registrado
ante la UAF como sujeto obligado de reportar a esta entidad y dar cumplimiento a toda
obligacion que emane de ésta respecto de las normas de prevencién de LA&FT.

La Ley N° 19.913 fue modificada el 31 de agosto de 2006 por la Ley N° 20.119 que, entre
otras materias, amplio el universo de entidades obligadas a informar a la UAF, y establecid
sanciones administrativas, de acuerdo a la gravedad y reiteracién de los hechos materia
de la infraccién cometida.

El 18 de febrero de 2015, en tanto, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.818 que
introdujo importantes modificaciones a la Ley N° 19.913, ampliando el catalogo de delitos
base de LA, incorporando al sector publico como sujeto obligado a informar operaciones
sospechosas, y modificando el umbral de los Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE)
desde UF 450.- a USD 10.000,00 o equivalente en otras monedas.-, entre otros aspectos.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, es que Tricard ha elaborado
politicas de prevencion de delitos, las que en conjunto con las normas legales pertinentes
y pronunciamientos emitidos por la autoridad (UAF y CMF entre otros), constituyen la
base sobre la cual se ha desarrollado y adoptado el presente Manual.

Adicionalmente, Tricard considera como parte integra de la gestion sobre la Prevencion

del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo todas las normativas dictadas por
la Unidad de Analisis Financiero entre ellas:
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e Circular N°49 del 3 de diciembre de 2012
e Circular N°58 del 8 de noviembre de 2018
e Circular N°59 del 24 de mayo de 2019

e Circular N°60 del 3 de septiembre de 2019

13.2. Requerimientos de informacion

El articulo 2 de la Ley N°19.913 confiere a la UAF la atribucién de solicitar, verificar,
examinar y archivar los antecedentes que estime necesarios, sean informes, documentos
o antecedentes de cualquier otra naturaleza, de personas naturales y/o juridicas,
informacion que Tricard estd obligada a proporcionar en los términos y plazos que la
autoridad determine.

13.3. Del deber de informar

El articulo 3 de la Ley N°19.913.- indica que las personas naturales y juridicas, como es
el caso de Tricard, estan obligadas a informar sobre los actos, transacciones u operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades.

Las disposiciones legales, reglamentarias, contractuales o de cualquier otra indole
relativas al derecho o deber de secreto, confidencialidad o reserva de determinadas
actividades u operaciones, no impediran el cumplimiento de la obligacién de informar, no
obstante, lo cual, previo al envio de los antecedentes a la UAF, se requerira autorizacion
previa de un Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago, designado por sorteo para
cada requerimiento. La autorizacidn sefialada es también aplicable si la UAF solicita la
entrega o exhibicion de los antecedentes que Tricard tuvo en consideracion a efectos de
reportar una operacién sospechosa.

13.4. De las prohibiciones y confidencialidad de la informacion

De acuerdo a las normas contenidas en la Ley N°19.913, especialmente en su articulo 6°,
tanto Tricard como sus colaboradores, tienen la prohibicién de informar, ya sea al
afectado o a terceras personas, de la circunstancia de haber requerido o remitido
informacion a la UAF, asi como proporcionarles cualquier otro antecedente al respecto.

De la misma manera, se establece que todo colaborador de Tricard que, por cualquier
circunstancia, detecte o tenga conocimiento de una operacién sospechosa, se encuentra
obligado a guardar estricta reserva o confidencialidad de tal situacidon, debiendo proceder
de acuerdo a los términos y procedimientos establecidos en el presente manual.
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La infraccion a lo sefialado precedentemente, sera castigada con pena de presidio menor
en sus grados medio a maximo (541 dias a 5 afios), y con multa de 100 a 400 UTM (cien
a cuatrocientas Unidades Tributarias Mensuales)?.

13.5. De los plazos de los registros

El articulo 5 de la Ley N°19.913.-, establece que Tricard deberd mantener los registros
especiales que se contienen en dicha ley, y que se expresan mas adelante en este manual,
por el plazo minimo de 5 afios.

13.6. Sanciones administrativas por infraccion a la Ley N°19.913

La Ley N°19.913.- entrega facultades al director de la UAF para sancionar a las personas
naturales o juridicas que no cumplan con las normas o deberes contenidos en la
mencionada Ley. Para los efectos de aplicar las multas que procedan, se considerara la
capacidad econdémica del infractor, asi como la gravedad y las consecuencias del hecho u
omision realizada.

Para estos efectos, el articulo 19 de la Ley N°19.913.- tipifica las infracciones de la
siguiente manera:

Infracciones leves. Se considera infraccion leve el no dar cumplimiento a las
instrucciones impartidas por la UAF. Las sanciones asociadas a esta infraccion son:

a) Amonestacioén, y

b) Multa a beneficio fiscal hasta por el monto equivalente a 800 UF
(ochocientas Unidades de Fomento). Para que proceda la aplicacién de esta
multa, la UAF debe acreditar que el infractor tenia conocimiento de la
instruccion incumplida.

Infracciones menos graves. Corresponde a no mantener los registros exigidos por la
ley por el plazo minimo de 5 afios y no cumplir con la obligacion de reportar las
operaciones en efectivo superiores a USD 10.000.- (diez mil délares de los Estados Unidos
de Norteamérica), o su equivalente en pesos chilenos (ROE). Las sanciones por incurrir
en alguna de estas infracciones son:

a) Amonestacion, y

b) Multa a beneficio fiscal por un monto equivalente hasta 3.000.- UF (tres mil

Unidades de Fomento).

2 Art. 7° Ley 19.913.
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Infracciones graves. Se consideran infracciones graves el negar la informacion
requerida por la UAF y no cumplir con la obligacion de reportar las operaciones
sospechosas (ROS) que se detecten. Estas infracciones seran sancionadas de la siguiente
manera:

a) Amonestacioén, y
b) Multa a beneficio fiscal por un monto que no podra exceder de 5.000.- UF
(cinco mil Unidades de Fomento).

Si se trata de infracciones reiteradas (ocurrencia de dos o mas infracciones de la misma
naturaleza en un periodo de hasta 12 meses entre una y otra), la UAF podra aplicar una
multa de hasta 3 veces el monto sefalado respecto de cada tipo de infraccidon. Asimismo,
en caso que la infraccion haya sido cometida por una persona juridica, la UAF podra aplicar
las sanciones sefaladas a los directores o representantes legales que hayan concurrido
con su voluntad a la materializacion de la infraccion.

13.7. Normas de ética y conducta

Todos los colaboradores de Tricard deben mantener un comportamiento ético, estandares
altos de integridad y diligencia en el cumplimiento de las normativas legales,
reglamentarias y administrativas que regulan la prevencion del lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, asi como aquellas contenidas en el manual y
procedimientos elaborados por la Compafiia para estos fines, como el cddigo de ética y el
reglamento de orden higiene y seguridad.

De esta forma, los colaboradores de Tricard tienen la estricta prohibicion de informar, ya
sea al afectado o terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido
informacién a la UAF. Igual prohibicién regird cuando la UAF requiera antecedentes con
ocasion de la revision de una operacién sospechosa previamente reportada por Tricard o
detectada por la UAF en el ejercicio de sus funciones.

La prohibicién anterior, resulta aplicable ademas a todas las personas que presten
servicios a las personas e instituciones aludidas, y que hayan tenido conocimiento de la
circunstancia de haberse requerido o remitido informacion a la UAF.

Si por cualquier circunstancia los colaboradores de Tricard detecten o tengan conocimiento
de una operacion inusual y/o sospechosa, tienen la obligacion de guardar estricta
confidencialidad y reserva de tal situacion, debiendo proceder de acuerdo a los términos
y procedimientos establecidos en el presente manual.
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Para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente manual, se contempla
la generacion de programas permanentes de capacitacion, dirigidos a todos los
colaboradores de la Empresa, y cuya finalidad es permitir que éstos conozcan y detecten
los riesgos sobre lavado de activos, financiamiento del terrorismo y sus delitos
precedentes, comprendan las normas legales que regulan la materia y, principalmente,
sean de ayuda para que cada colaborador desarrolle la capacidad necesaria para detectar
operaciones inusuales y/o sospechosas a través del adecuado conocimiento del cliente y
de sus operaciones.

A pesar de la dificultad que puede presentar el hecho de determinar si una transaccion
tiene su origen o es parte de una actividad ilicita, los colaboradores de Tricard deberan
considerar los siguientes principios generales al desarrollar sus funciones:

e Tomar todas las medidas razonables para determinar la verdadera identidad
de los clientes de Tricard.

e En los casos en que exista sospecha fundada que los fondos provienen de o
forman parte de una actividad ilicita, se debera informar en tiempo y forma al
Oficial de Cumplimiento por medio de los canales de comunicaciéon que se
indican en el presente manual.

e Las transgresiones a las obligaciones regulatorias y deber de informar
contenidas en este manual, constituyen un incumplimiento normativo, el cual
conllevara las sanciones civiles y/o criminales que corresponda aplicar de
acuerdo a la normativa vigente.

Adicionalmente, se prohibe a todos los colaboradores de Tricard percibir, o hacer uso
personal, de cualquier clase de beneficio, dadiva, obsequio u otra clase de contribucién
de parte de potenciales clientes, asi como respecto de personas naturales y juridicas, y
entidades relacionadas a ésta, que a la fecha en la cual se perfeccione el ofrecimiento del
mencionado beneficio, obsequio o contribucién, posea la calidad de Cliente.

Para aquellas situaciones donde se hace inconveniente rehusar el regalo invitacién
(cenas o eventos), los colaboradores de Tricard podran aceptarlo(a), siempre que no
signifique, bajo ninguna circunstancia, un compromiso, influencia, o que en su caréacter,
naturaleza o frecuencia, pudiera ser interpretado como una voluntad deliberada de
afectar la independencia, imparcialidad o criterio del colaborador; y tenga un valor
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estimado igual o inferior a 2 U.F. Todas estas indicaciones se encuentran estipuladas en
el Instructivo de Aceptaciéon y Ofrecimiento de Regalos e Invitaciones.

Por su parte, los colaboradores de Tricard se encuentran en la obligacién de reportar al
Oficial de Cumplimiento cualquier comportamiento inusual que detecten en otros
colaboradores de Tricard.

13.8. Colaboracion con las autoridades ante operaciones sospechosas

Tricard tiene el compromiso de colaborar activamente con las autoridades competentes
en relacién con la prevencién de delitos de LA&FT, dando oportuna respuesta a sus
requerimientos, suministrando toda la informaciéon que considere pertinente y dando
cumplimiento a las disposiciones legales y normativas correspondientes.

13.9. Tolerancia

El incumplimiento de los estandares, procedimientos y responsabilidades estipulados en
el presente manual, se considerara grave, siendo obligacion de la alta administracién y
del Oficial de Cumplimiento tomar las acciones disciplinarias que sean necesarias en
consideracion a la gravedad del incumplimiento.

13.10. Declaracién

Tricard reconoce que el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo es un riesgo
al cual se encuentra expuesta la Empresa en consideracidon a los productos y servicios
financieros que ofrece al mercado. Tricard declara su respeto y apego irrestricto a las
leyes y normativas, tanto legales como internas, sefalando ademas su profunda
preocupaciéon por cumplir, en especial, aquellas que castigan delitos que dafian a la
sociedad y afectan la imagen y reputacién de la Empresa.
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14.ANEXO 2: MATRIZ DE EXPOSICION AL RIESGO

Matriz determinante de la exposicion de LAy FT de Tricard S.A.
Factor del riesgo Riesgo inhel control Riesgo residual
. - . Sistema Compliance Tracker
No detectar que nuevo cliente esta vinculado en actividades . y P N
y Clientes MEDIO detecta clientes en listas de BAJO
relacionadas con el LA/FT
cautela
. . - L Sistema Compliance Tracker
No detectar que cliente antiguo estd vinculado en actividades . y .
y Clientes MEDIO detecta clientes en listas de BAJO
relacionadas con el LA/FT
cautela
Actualizacién de datos
No conocimiento de los clientes y las actividades Clientes MEDIO MEDIO
permanentemente
Detenccién de clientes PEP al
Desconocimiento de la calidad PEP de clientes Clientes ALTO ingresoy a lo largo de la BAJO
relacién comercial
Las operaciones realizadas en
efectivo son marcadas
No deteccion de operaciones realizadas en efectivo Clientes ALTO independientes y analizadas MEDIO
por cumplimiento
mer
Las transacciones
No d‘eteccic'm d? operaciones internacionales y sobre todo con paises Clientes ALTO internacionales son analizadas BAIO
considerados riesgosos o no cooperantes por cumplimiento
. " Control de operaciones
Pagos de cuentas en altas sumas de efectivo Clientes MEDIO " . BAJO
r en efectivo
Existe andlisis de operaciones
i . . realizadas por clientesque
No deteccion de operaciones sospechosas Clientes ALTO ) P o q MEDIO
pudieran constituir una
operacién sospechosa.
Operaciones realizadas en zonas de mayor riesgo como ciudades
operad ° racasenz vorries ‘“ Clientes ALTO Tricot BAIO
limitrofes o de libre impuesto.
P : : " " Sector econémico con menor
El sector econémico como sujeto obligado ha sido de los mas o .
Productos BAJO exposicion al LA y FT segtn la BAJO
vulnerables i
Ev. Nacional de LAy FT
se implementa medidas de
conocimiento del cliente a fin
Abono y pago de la tarjeta de crédito con dineros provenientes de . .
P Productos ALTO de verificar el origen de los MEDIO
fuentes ilicitas e
fondos y justificacion de sus
ingresos
Las caracteristicas del producto ofrecio son propicias para el . L
L . Productos MEDIO Cupos de baja denominacién BAJO
desarrollo de actividades de del origen de los fondos
Opearciones revisadas durante
Producto ofrecido en zonas geograficas de mayor exposicién al LAy P N . )
T Productos ALTO el proceso de debida diligencia MEDIO
reforzada
El mayor monto otorgado no
Montos otorgados propician la utilizacion del producto para la v 8
o y Productos ALTO es una auma relevante para BAJO
comision de los delitos de LAy FT -
propiciar el LCy el FT
Las operaciones realizadas en
paises considerados riesgosos
Tranferencias internacionales servicios MEDIO 0 no coorperantes son BAJO
analizadas y reportadas en
caso de detectar algun indicio
. . . andlisis y revision de
Servicio de crédito servicios bajo ey BAIO
operaciones sospechosas
EXPOSICI ALRIESGO DE LAY FT BAJO
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15.ANEXO 3 DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Nombre completo

RUT

Profesion, ocupacion u oficio

Fecha

dd/mm/aaaa

1. Los activos que han sido abonados o depositados en la cuenta no provienen, directa ni
indirectamente, de actividades ilicitas, y dicho abono o depédsito no constituye uno de los
delitos contemplados en el articulo 27 de la Ley 19.913, o la que la sustituya o reemplace.

2. Los fondos no han sido depositados, directa o indirectamente, por o a través de las siguientes
personas: Terroristas u organizaciones terroristas, incluyendo aquellas personas o entidades
indicadas en la lista en idioma inglés denominada Lista f Specially Designated Nationals and
Blocked Persons emitida por la OFAC del Departamento del Tesoro del Gobierno de los
Estados Unidos (Treasury Departments Oce of Foreign Assets Control).

3. Por medio de la siguiente declaro, como cliente de Tricard, que los fondos recientemente
abonados, provienen de la siguiente actividad. 3

O Ahorro

O Donacién

O Remuneracion / Bono
O Herencia

O Ingreso por arriendo
O Juego de Azar

O Ingreso por negocio
O Venta de negocio

O Venta de Inmueble

O Otros:

Nombre Firma

3 En el caso de tener documentacion de respaldo que acredite el origen de los fondos podra adjuntarla a esta declaracion.
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16.ANEXO 4: LISTADO DE ALERTAS VIGENTES

ALERTAS Nueva Definicién 2023
1.-Cli il 4 [
) 1.-Cliente que utiliza su cupo mas de 4 veces en los tltimos 30 dias . Cliente ql{e utiliza su cupo més de 6 veces en los
1 Velocity o Gltimos 30 dias.
2.-Alerta de periodicidad Semanal o
2.-Alerta de periodicidad quincenal.
1.-Saldo acreedor al cierre de cada dia que supere
Saldo acreedor al cierre de cada dia que supere los $800.000. q P
. " . ) el 100% de su cupo.
2 Saldo acreedor Cliente que sobreabona a la linea de crédito en més de $800.000.
2.-Alerta semanal, llega todos los lunes.
Alerta semanal, llega todos los lunes.
Cliente con 3 o mas adicionales ACTIVOS.
El reporte envia sélo cuando hay un cliente nuevo que cumple esta
3 TC adicionales condicion. ELIMINAR
Mejorar que considere por rut adicional y por estado.
Alerta semanal, llega todos los lunes.
. . . . 1.-Alerta de cliente que paga 4 o mas veces en los
Alerta de cliente que paga 5 0 mas veces en los Ultimos 7 dias, con L o
. dltimos 7 dias. , con montos mayores a $600.000
4 Frecuencia de Pagos montos mayores a $500.000 acumulados acumulados
Alert I, llega t los lunes. 3
erta semanal, llega todos los lunes 2.-Alerta semanal, llega todos los lunes.
§ i Alertar cuando un cliente realice + de 3 pagos en las tltimas 24 horas,
5 Frecuencia mov periodos cortos N ELIMINAR
que sean igual o superen los $500.000
" - . . . B 1.-Pagos via web pay de clientes adicionales en los
. . Clientes adicionales que realizan 1 0 mas pagos en los ultimos 7 dias que | " . 3 N
6 Mvtos Clientes adicionales Semana dltimos 7 dias, por montos superiores a $200.000.
superen las $500.000
2.-Alerta semanal, llega todos los lunes.
Movimientos Clientes adicionales 24 . o . . L
7 (s Clientes adicionales que realizan 1 0 mas pagos en los tltimos 24 Hrs. ELIMINAR
Cliente “Colaborador Tricot”
Pagos acumulados > o = a $500.000 En los dltimos 7 dias. Desde un
8 Pagos Funcionarios B $ MANTENER
pago.
Alerta semanal, llega todos los lunes.
. - L ) 1.-Cliente solicita + de 5 avances web en los tltimo
9 Avances WEB semanal Cliente solicita + de 5 avances web en los Ultimo 7 dias 14 dias
INFORME AVANCES WEB (>= 3 Veces Cupo Total)
10 Avances WEB 30 dias Cliente solicita en los Gltimos 30 dias + de 3 veces su cupo total otorgado MANTENER
enlaTC
11 Lista de Cautela Alerta cada vez que un cliente en esta lista realiza alglin movimiento MANTENER
1.- Alerta de clientes que pagan con 5 o0 mas
12 Pago con multiples tarjetas CREAR tarjetas distintas ( WEB PAY) en los ultimos 15 dias
2.- Quincenal
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ALERTAS

Definicién 2022

20

21

22
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Monto que supera en 3 0 més
veces el promedio de los
tltimos seis meses. PEP

MONTO DE ABONO ACUMULADOS DEL MES SUPERAN EN 3 O
MAS VECES EL PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES PEP. Foto del
mes completo.

1.- Monto de abono acumulados del mes que supere en 05 veces o
mas el promedio de pago de los tltimos 6 meses - PEP.
2.- Alerta semanal y mensual.

Cantidad de abonos que
superan en 2 o més veces el
promedio de los dltimos 6
meses. PEP

CANTIDAD DE ABONOS EN EL MES SUPERA EN 2 VECES O MAS EL
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES PEP.

1.- Cantidad de abonos que supere en 03 veces o mas el promedio de
pago de los ultimos 6 meses - PEP.
2.- Alerta semanal y mensual.

Colocacién Superior al Cupo
PEP

COLOCACION ( AVANCES + COMPRAS TRICOT Y COMPRAS
COMERCIOS ASOCIADOS) SUPERIOR AL CUPO PEP.

MANTENER

Compra Internacional PEP

COMPRA INTERNACIONAL ORDENADO POR MONTO (Mayor a
$7000) PEP

1.-Compra Internacional que supere el 100% del cupo PEP.
2.- Alerta semanal, (los utimos 7 dias) y mensual (Acumulado).

PRODUCTO DE MAYOR CUANTIA (Celulares)

Producto de mayor Cuantia |[COMPRA DE 3 O MAS UNIDADES DE CELULARES Y TV en los MANTENER
Gltimos 30 dias.
Boleta Multicomercio  [cor 1A PROMEDIO MULTICOMERCIO ELIMINAR
35 veces.
Boleta Tricot ol AL CIL TR ELIMINAR
15 veces.
PHfes gD Alerta de transacciones realizadas en paises de las listas de MANTENER

cautela GAFl y de SII.

Operaciones $500.000

Operaciones individuales Mayores o iguales a $500.000 en el mes

1.-Operaciones INDIVIDUALES Mayores o iguales a $1.000.000
2.- Mensual.

Operaciones PEP (Efectivo)

Todas las operaciones realizadas por los clientes en la lista PEP en
el mes

MANTENER
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17.ANEXO 5: INDICADORES CLAVE DE RIESGO (KPI)

MES DEL REPORTE

. . - ) Umbral
Objetivo Riesgo. Indicador Compuesto por Formula il sre Mensual Observaciones
Verde Rojo
Al Porcentaje mensual de (Cantidad de alertas
et -Alertas mensual gestionadas |
v -Operacionesen | Cantidad e alertas,
Moritoreade comportamientosclientes
- Paisesriesgosos | mensual generadas) |
. sy " 100%
Deteccidnde |  Sefialesde | deEnvioala
Operaciones | alerts para UAFde CT: Porcentaje mensual de (Cantidad de alertas
sospechosas | deteccionde | Opersciones alertas de clientes que se Awmulatas
operaciones | Sospechosas encuentanenlistasde |- Alertas de gestionadas / Cantida
sospechosas cautela nacionales o sistema T alertas
internacionales de PLAFT Acumuladas
analizadas mensuaimente generadas) *100%
Mega N ‘ ) Umbral
9 Objetivo Riesgo | N° Compuestopor Formula Observaciones
Proceso
V2 Amarillo
Detecciénde
~Registromensual
reslizadssen |deEnvioala Efect Individual: Revisién |decperaciones | L «
pLapT | Deteccionde [efectivoque  [uAFae e Operaciones enefectivo |sobrelosUSD | 510 "
abw | Operaciones [superenios  [Operacionesen | 3 |mensuslsobrelosUSD  |1000 ::mdi"n ctectiv] 9% :9?%
enEfectivo |USD10.000con |Efectivosobre 40.000,00 0 moneda Registrode |2 °
elfinde losUSD. i e
reportarala (1000000 paises riesgasos
(Cantidad de clientes
PEP Titulares: PEP Titulares enel
~Variacién de clientes PEP mes - Cantidad de
PEP |- Reporte mensual | cane
| Titulares vs mes anterier clientes PEP Titulares | PEPTit
& PEP oBtenidode PEPTIE
~Nimerode dlientes del mes anterior) cn%
sistema CT <5
ICantidad de clientes
i i titulares PEP Titulares del mes
| petecabnde |Nodeteccicnae anterior
PLAFT/ |Detecciénde | clientes clientes (Cantidad de chenies
ADM | ClientesPEP | calificados | catalogados PEP Relacionadas: PEP Relaciosndor o
comoPEP | comoPEP -Variacién de clientes PEP &l mes - Cantidad de|
oo dlientes PEP| ey | <<
5 |anterior delmes| " ¥l | pEPRel
-Nimero de dlientes sistema CT anterior] {Cantidad de| < <5
c clientes PEP
relacionados Relacionades del mes|
anterio
o ; ; ) Umnbral
Procs Objetivo Riesgo | N° Indicador mpuesto por Férmula Observaciones
~E-Leamning
lizad
Medirla Colatoradores bl Cantidad de Cargos
N e L Copi Porcentajedecargos | -5 expuestos capacitados -
6§ |expuestos capacitados Icantidadtotalde | 100%
ADM es ° o ~Charlas de <ot
capacitadosen |bdsice de :
materia PLAFT [PLAFT " cargos expuestos
~Convendignde |97 P
Jefes de Tienda
“Resuftados (Cantidadde
Monitorear las Den: Porcentaje de cansles de denuncias gestionadas|
PLAFT “Nogestionar y " . 70
aow | Denuncias [deunciss (7055 7 |Denunciasanalizadas | denuncias (PLAFT)Jnumerode | =100% | "0
realizadas PLAFT formalizados enlz |denuncias recibidas
PealizarDue  |Entablar (Cantidad DDQ
diligence por |relacion “informesde | realizadas/N°DDQ
Cumplimie|  Due genee b DDQ: Porcentaje de DDQ . ! . 704
proveedores  |comercialcon | 8 evaluscidnde |solicitadas. -100%
o | Diligence |PC realizados <50t
crticos, contraparte no
contratos, etc_|evaluada 100%
Monitorear el (Cantidad de reportes
Rep: por tiempoa
Cumplimie| Repartes | STF TS [sae o [romativosentregasos |-Reportes regulador  Tota! o »30%
o | Normatives plazos s solicitados <abh
reportes
normativos
%
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18.ANEXO 6: REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES (ROI)

Objetivo del reporte

Presentar los antecedentes al Oficial de Cumplimiento en caso de actos, transacciones u
operaciones inusuales y/o sospechosas que se adviertan en el ejercicio de sus actividades.
Una operacion inusual y/o sospechosa es todo acto, operacidn o transaccion que de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de
justificacién econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

ESTE FORMULARIO DEBE SER ENVIADO AL CORREO ELECTRONICO
cumplimiento@tricard.cl

IMPORTANTE: LA INFORMACION INCORPORADA EN ESTE FORMULARIO ES DE
CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, POR LO TANTO NO PUEDE SER
DIVULGADA AL CLIENTE NI A TERCEROS.

Identificacion Area / Sucursal que reporta

Nombre Area/Sucursal

Ubicacion Area/Sucursal

Enviado por Cargo Fecha envio

Identificacién del cliente

Nombres Apellidos

RUT N° Contrato

Identificacion del acto / operacion sospechosa

Fecha Monto involucrado (sdlo en caso que
corresponda)

Descripcion
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