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Principales Hechos del 1T 20211

 En razón de la vacancia producida por el fallecimiento del Presidente de Empresas Tricot S.A.,

Por fallecimiento del Presidente del Directorio don Eduardo Pollak Ben-David, el Directorio acordó

en sesión extraordinaria celebrada con fecha 14 de mayo de 2021, nombrar en su reemplazo a

doña Carolina Lanis Pollak. Asimismo, elegir como Presidente del Directorio a don Andrés Pollak

Ben-David y Vicepresidente a don Salomón Minzer Muchnick.

 En razón de la vacancia producida por el fallecimiento del Presidente de Empresas Tricot S.A.,

Por fallecimiento del Presidente del Directorio don Eduardo Pollak Ben-David, el Directorio acordó

en sesión extraordinaria celebrada con fecha 14 de mayo de 2021, nombrar en su reemplazo a

doña Carolina Lanis Pollak. Asimismo, elegir como Presidente del Directorio a don Andrés Pollak

Ben-David y Vicepresidente a don Salomón Minzer Muchnick.

Fallecimiento del Presidente de Empresas Tricot S.A.
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Principales Hechos del 1T 20211

COVID-19

 En el  trimestre las sucursales estuvieron operativas un 60,2% del potencial de tiempo.

 Las ventas totales se mantuvieron similar a igual trimestre anterior (-0,6% 1T21 vs 1T20). Venta a 
tiendas iguales SSS en el 1T21 disminuyeron un 6,3%, pero si consideramos las ventas SSS( según 
igual días de operación)  aumentaron en 54,9%. 

 Fuerte disminución de perdidas en segmento retail de 69,7% pasando de MM$ (2.777) en 1T20 
a MM$ (843) en 1T21 producto de mejores márgenes y menores gastos pese a que las 
restricciones sanitarias mantuvieron las ventas sin variación.

 El segmento financiero mantiene el nivel de utilidad (-2,1%) independiente de la baja de 
cartera de 44,8% gracias a la disminución del riesgo de la misma.

 Ebitda consolidado aumenta en 50,1% comparado con el 1T20.

 Colocaciones del 1T21 bajaron un 29,4% respecto a 1T20, llevando la cartera al cierre de 
marzo 2021 a disminuir un 44,8% respecto al cierre de marzo 2020

 Recaudaciones  representaron un 70,3% del total de la cartera promedio en el 1T21 , versus el 
trimestre anterior 4T20 (63,1%) y el  1T20 (53,1%)

 Recuperación de castigos MM$ 1.346 el 1T21 y MM$ 798 para 1T20

 Indicadores de mora mantienen la tendencia del trimestre anterior representando la cartera al 
día un 79,9% de la cartera total (80,4% para el 4T20) y 70,9% el 1T20.

 El efectivo y equivalentes al 1T21 alcanza a MM$ 76.087, con un Leverage Neto en 0,38 
comparado con 0,76 del 1T20.

 En el  trimestre las sucursales estuvieron operativas un 60,2% del potencial de tiempo.

 Las ventas totales se mantuvieron similar a igual trimestre anterior (-0,6% 1T21 vs 1T20). Venta a 
tiendas iguales SSS en el 1T21 disminuyeron un 6,3%, pero si consideramos las ventas SSS( según 
igual días de operación)  aumentaron en 54,9%. 

 Fuerte disminución de perdidas en segmento retail de 69,7% pasando de MM$ (2.777) en 1T20 
a MM$ (843) en 1T21 producto de mejores márgenes y menores gastos pese a que las 
restricciones sanitarias mantuvieron las ventas sin variación.

 El segmento financiero mantiene el nivel de utilidad (-2,1%) independiente de la baja de 
cartera de 44,8% gracias a la disminución del riesgo de la misma.

 Ebitda consolidado aumenta en 50,1% comparado con el 1T20.

 Colocaciones del 1T21 bajaron un 29,4% respecto a 1T20, llevando la cartera al cierre de 
marzo 2021 a disminuir un 44,8% respecto al cierre de marzo 2020

 Recaudaciones  representaron un 70,3% del total de la cartera promedio en el 1T21 , versus el 
trimestre anterior 4T20 (63,1%) y el  1T20 (53,1%)

 Recuperación de castigos MM$ 1.346 el 1T21 y MM$ 798 para 1T20

 Indicadores de mora mantienen la tendencia del trimestre anterior representando la cartera al 
día un 79,9% de la cartera total (80,4% para el 4T20) y 70,9% el 1T20.

 El efectivo y equivalentes al 1T21 alcanza a MM$ 76.087, con un Leverage Neto en 0,38 
comparado con 0,76 del 1T20.
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Principales Hechos del 1T 20211

 Las ventas brutas de E-Commerce han tenido, en 1T21, un crecimiento de 602,5% respecto a 
1T20 y alcanzan un 6,7% sobre las ventas totales de la Empresa y en 1T20 representaron un 
0,9%.

 C.D. dedicado a e-commerce en ampliación, pasando de 5.000 m2 en 4T20 a 8.000 m2 en el 

1T21.

 Las ventas brutas de E-Commerce han tenido, en 1T21, un crecimiento de 602,5% respecto a 
1T20 y alcanzan un 6,7% sobre las ventas totales de la Empresa y en 1T20 representaron un 
0,9%.

 C.D. dedicado a e-commerce en ampliación, pasando de 5.000 m2 en 4T20 a 8.000 m2 en el 

1T21.

E-commerce
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Estados de Resultados Consolidados3

1T2021 1T2020 Var. Var.

MM$ MM$ MM$ %

Ingresos Ordinarios 32.042 37.771 (5.729) -15,2%

Costos de Ventas (18.731) (25.902) 7.171 -27,7%

Margen Bruto 13.311 11.869 1.442 12,2%

41,5% 31,4%

Gastos de Administración 
1 (8.145) (8.426) 281 -3,3%

Depreciación y Amortización (3.059) (3.149) 90 -2,9%

Resultado Operacional 2.106 293 1.813 618,9%

6,6% 0,8%

Otras ganancias (pérdidas) (116) (85) (31) 37,1%

Ingresos Financieros
2 199 2.254 (2.055) -91,2%

Costos financieros
3 (997) (1.230) 234 -19,0%

Diferencias de cambio (63) (2.647) 2.584 -97,6%

Resultados por unidades de reajuste (1) 12 (13) -107,9%

Resultado  No Operacional (978) (1.696) 718 -42,3%

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 1.128 (1.403) 2.531 180,4%

Impuesto a las Ganancias 192 835 (643) -77,0%

Ganancia del ejercicio 1.320 (569) 1.889 332,2%

4,1% -1,5%

EBITDA 5.165 3.442 1.723 50,1%

16,1% 9,1%

1 Gastos de Administración= Gastos de Administración + Costo de Distribución - Depreciación y 
Amortización
2 Ingresos Financieros  =  Ingresos Financieros  por depósitos a plazos en $ y  US$ más diferencia de 
cambio por operaciones de forward (utilidad)
3 Costo Financieros = Intereses , gastos bancarios y diferencia de cambio por operaciones de  forward 
(pérdida)
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Evolución Principales Indicadores:

Ingresos Ordinarios (MM$)Ingresos Ordinarios (MM$)

Ingresos Retail / Ingresos Ordinarios (%)Ingresos Retail / Ingresos Ordinarios (%)
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Evolución Principales Indicadores:
GA(Sin D&A, MM$)GA(Sin D&A, MM$)

GA(Sin D&A) / Ingresos Ordinarios (%)GA(Sin D&A) / Ingresos Ordinarios (%)
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Evolución Principales Indicadores:
EBITDA1 (MM$)EBITDA1 (MM$)

Margen EBITDA (%)Margen EBITDA (%)

(1) A partir del 1° de Enero de 2019, se adoptó norma NIIF 16, lo cual impactó positivamente el cálculo del EBITDA
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Evolución Principales Indicadores:
Ganancia (Pérdida) del Ejercicio (MM$)Ganancia (Pérdida) del Ejercicio (MM$)

Ganancia (Pérdida) del Ejercicio(%)Ganancia (Pérdida) del Ejercicio(%)
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Deuda Financiera Neta1 /EBITDA UDM (Veces)Deuda Financiera Neta1 /EBITDA UDM (Veces)

(1) Deuda Financiera Neta/Ebitda= (Otros Pasivos Financieros - Efectivo y Equivalente de Efectivo)/ EBITDA
(2) Leverage Neto= (Total Pasivos –Efectivo y Equivalente de Efectivo)/ Total Patrimonio
UDM:Últimos Doce Meses

Evolución Principales Indicadores

Leverage y Leverage Neto2 (Veces)Leverage y Leverage Neto2 (Veces)
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Estados de Resultados por Segmento4

Negocio RetailNegocio Retail

1T2021 1T2020 Var. Var.

MM$ MM$ MM$ %

Ingresos Ordinarios 23.907 23.979 (71) -0,3%

Costos de Ventas (16.300) (18.344) 2.044 -11,1%

Margen Bruto 7.607 5.635 1.972 35,0%

31,8% 23,5%

Gastos de Administración 
1 (6.469) (6.962) 492 -7,1%

Depreciación y Amortización (3.015) (3.096) 81 -2,6%

Resultado Operacional (1.877) (4.422) 2.546 -57,6%

-7,9% -18,4%

Resultado  No Operacional 266 207 59 28,6%

Ganancia del ejercicio (843) (2.777) 1.935 -69,7%

-3,5% -11,6%

EBITDA
 2 1.138 (1.327) 2.465 185,8%

4,8% -5,5%

1 Gastos de Administración= Gastos de Administración + Costo de Distribución - Depreciación y 
Amortización
2 Ebitda = Resultado operacional + Depreciación y amortización
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Evolución Indicadores Negocio Retail:

Participación de Venta al Contado (%)Participación de Venta al Contado (%)

Ingresos Ordinarios (MM$)Ingresos Ordinarios (MM$)
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Evolución Indicadores Negocio Retail:

Venta Same Store Sales (SSS) por Trimestre(%)Venta Same Store Sales (SSS) por Trimestre(%)
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Evolución Indicadores Negocio Retail:

Margen Comercial1 (%)Margen Comercial1 (%)

(1) Margen Comercial = (Ingresos Ordinarios-Costos de Mercaderías) / Ingresos Ordinarios
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Evolución Indicadores Negocio Retail:

Permanencia de Inventario1 (Días)Permanencia de Inventario1 (Días)

(1) Permanencia de Inventario=(Inventario – Mercadería en Tránsito)/ (Costo de Mercadería 12 meses /360 Días )
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Estados de Resultados por Segmento5

Negocio FinancieroNegocio Financiero
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:

(1) Provisión Incobrables: Gasto Provisión Incobrable Bruto (no incluye recuperaciones) 

Ingresos Ordinarios (MM$)Ingresos Ordinarios (MM$)

Gasto en Provisión Incobrables1 (MM$)Gasto en Provisión Incobrables1 (MM$)
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:
Margen EBITDA y Resultado del Ejercicio (%)Margen EBITDA y Resultado del Ejercicio (%)

Participación de Venta con Tarjeta Visa Tricot (%)Participación de Venta con Tarjeta Visa Tricot (%)



21

Evolución Indicadores Negocio Financiero:

Cartera Bruta (MM$) y Número Clientes Activos (Miles)Cartera Bruta (MM$) y Número Clientes Activos (Miles)

Cartera Bruta (MM$)Cartera Bruta (MM$)
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:

Composición Colocación Créditos Trimestral (%)Composición Colocación Créditos Trimestral (%)
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:

Plazo Promedio1 (Meses)Plazo Promedio1 (Meses)

(1) No incluye la condición de pago Revolving que disminuye el plazo promedio.

Deuda Promedio (Miles $)Deuda Promedio (Miles $)
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:

(1) A partir del 1° de Enero de 2018  se implementó nueva metodología de cálculo de Provisión de Incobrables bajo NIIF 9.

Stock de Provisión1 (MM$)Stock de Provisión1 (MM$)

Tasa de Riesgo1 (%)Tasa de Riesgo1 (%)
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:
Mora 90 Días / Cartera Bruta (%)Mora 90 Días / Cartera Bruta (%)

Cartera Repactada/Cartera Bruta (%)Cartera Repactada/Cartera Bruta (%)
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:

Castigos Netos Últimos 12 Meses / Cartera Bruta (%)Castigos Netos Últimos 12 Meses / Cartera Bruta (%)

Castigos Netos trimestre1/Cartera BrutaCastigos Netos trimestre1/Cartera Bruta

(1) Castigos Netos: corresponde a créditos de clientes que presentan más de 180 días de morosidad menos Recuperaciones.
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Evolución Indicadores Negocio Financiero:

Tasa de Recaudación1 (%)Tasa de Recaudación1 (%)

(1) Tasa de Recaudación= Recaudación Créditos del mes /Cartera Bruta inicial del mes.
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